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1 Presentacion del documento

Como parte del proceso de aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior en
Colombia, el Ministerio de Educacidon Nacional -MEN- ha incentivado la promocién, gestion y
mejoramiento continuo de la calidad de las instituciones y programas de educacion superior, asi
como su impacto en la formacion a través de tres componentes: (i) sistema de evaluacion de
calidad de programas e instituciones; (ii) politicas de fomento con programas como: asistencia
técnica, fortalecimiento institucional, promocién de la pertinencia y acompafiamiento a planes
de mejoramiento, y; (iii) sistemas de informacién. Trascendiendo la obligatoriedad del proceso
mediante el registro calificado y su renovacidon y promoviendo una cultura de mejoramiento

continuo orientada hacia la acreditacién de alta calidad de sus programas. (MEN, 2013).

El Registro Calificado, como una de las principales acciones del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad, establece las condiciones que garantizan el funcionamiento de un programa
académico: “Son la base para garantizar a la sociedad que un determinado programa tiene los
requisitos y condiciones que las comunidades académicas, profesional y disciplinar han
establecido como propios de la naturaleza de dicho programa. Estas condiciones de calidad
garantizan que, un programa académico corresponde a su naturaleza en un contexto institucional

gue le favorece y puede ser ofrecido a la sociedad.”
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El Servicio Nacional de Aprendizaje?@x comprometido con el aseguramiento de la
calidad en sus programas de formacion y de conformidad con lo dispuesto en la Leyes 30 de 1992,
1188 de 2008 y el Decreto 1330 del 2019, realiza lo pertinente para solicitar y obtener el registro
calificado para sus programas académicos de nivel tecnolégico, garantizando de esta manera la
calidad de los procesos formativos. En este sentido, a continuacion, se presenta el documento
que relaciona las condiciones de calidad, en acuerdo a la estrategia de documentacion

institucional, especificas al lugar de desarrollo del programa Tecnélogo en Gestion Documental.

El presente documento contiene: Justificacion del Programa a nivel local y Regional en
acuerdo al lugar de desarrollo o Centro de Formacién que solicita el registro calificado,
Profesores, Medios Educativos, Infraestructura. De igual forma, contiene las caracteristicas de la
Regional y del Centro de Formacion en acuerdo con la estructura, tipologia, identidad y misién

institucional.

Es de aclarar que las condiciones: Denominacién, Justificacion, Contenidos Curriculares,
Organizacion de Actividades de Formacion y Proceso Formativo, Investigacion, Relacién con el

Sector Externo, se presentan en el documento denominado “Condiciones de Programa”.
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1.1 Presentacion Regional Santander

El Departamento de Santander es uno de los treinta y dos departamentos de la Republica
de Colombia, estd ubicado al noroeste del pais, dentro de la Regidn Andina, cuenta con
aproximadamente 2.060.000 habitantes en 2015 y es el sexto departamento por tamano de
poblacién. Recibiéd su nombre en honor al précer de la independencia de la Nueva Granada,
general Francisco de Paula Santander; en 1910 quedd definitivamente conformado como
departamento de Santander con las provincias Guanentd, Vélez, Garcia Rovira, De Mares y Soto.
(Contexto Regional Santander, SENA, 2019). Anexo 1.1 Contexto interno y externo de la regional

Santander.

El Departamento de Santander estd situado al noreste del pais en la regién andina, cuenta
con variedad de pisos térmicos y biodiversidad, ha logrado aprovechar su condicién para impulsar
la formacion y desarrollo empresarial, incentivando buenas précticas en los municipios que lo
conforman. De igual forma, la oferta de productos y servicios, es hoy para el Departamento una

oportunidad para la ampliacién de su portafolio de ingresos.
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EN SANTANDER

UARIO

JRA

CENTRO AGROTURISTICO
(San Gil - Socorro) - Tecnoparque

AGRC

:

) DE LOS ANDES

TR
(Malaga - Soata)

=

(vélez - Barbosa)

8 CENTROS DE FORMACION 2 TECNOPARQUE 119 MUNICIPIOS ATENDIDOS
10 SUBSEDES 1 TECNOACADEMIA | 87 EN SANTANDER /32 EN OTROS DEPARTAMENTOS

llustracién 1 Ubicacion de los centros de formacién Regional Santander.
Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol

Contexto Interno y Externo de la Regional Santander.

Tabla 1

Centros de Formacion Regional Santander

Nombre del Centro de Formacion Municipio
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CENTRO DE ATENCION AL SEETOR | PIEDCUESTA EL

AGROPECUARIO PLAYON

CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO | GIRON

INTEGRAL

CENTRO INDUSTRIAL DE DISENO Y LA | FLORIDABLANCA

MANUFACTURA

CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y | BUCARAMANGA

TURISTICOS

CENTRO INDUSTRIAL DEL DESARROLLO | BARRANCABERMEIJA

TECNOLOGICO

CENTRO AGROTURISTICO SAN GIL--SOCORRO

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE | MALAGA --- SOATA

LOS ANDES

CENTRO DE GESTION AGROEMPRESARIAL DEL | VELEZ

ORIENTE

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

Contexto Interno y Externo de la Regional Santander.
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Tabla 2

Sedes Regional Santander

Nombre de la sede Ubicacion (Direccion-Municipio)

CENTRO DE ATENCION | Sector Agropecuario.
AL SECTOR | Km 2 Via Palogordo Vereda Guatiguara

AGROPECUARIO Piedecuesta

CENTRO INDUSTRIAL DE | Km. 7 Via Rincén de Girén

MANTENIMIENTO

INTEGRAL

CENTRO INDUSTRIAL DE | Km. 6 Autopista Floridablanca No. 50- 33,
DISENO Y LA | Floridablanca

MANUFACTURA

CENTRO DE SERVICIOS | Empresariales y Turisticos. Cra. 27 No. 15 - 07
EMPRESARIALES Y | Bucaramanga

TURISTICOS

CENTRO  INDUSTRIAL | Desarrollo Tecnoldgico.
DEL DESARROLLO | Cra. 28 No. 56 - 10 Barrio Galan

TECNOLOGICO Barrancabermeja

CENTRO Calle 22 No. 9 - 82 Barrio La Industrial San Gil

AGROTURISTICO
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CENTRO Cra. 11 No.13 - 13 Barrio Ricaurte Méalaga

AGROEMPRESARIAL Y

TURISTICO DE LOS

ANDES

CENTRO DE GESTION | Transversal 8 No. 8A — 50, Vélez
AGROEMPRESARIAL

DEL ORIENTE

Fuente https://www.sena.edu.co/es-co/regionales/zonaAndina/Paginas/ Santander.aspx

Los centros de formacion adscritos a esta Regional ofrecen formacidn en areas de
hidrocarburos, mantenimiento industrial, energias limpias y renovables, tecnologias de la
informacién y la comunicacidn, seguridad y salud en el trabajo, alimentos, empresas
agropecuarias, mantenimiento automotriz, produccién de calzado, marroquineria, confeccién,
construccion, joyeria, administracion empresarial, gestion documental, hoteleria y turismo,
agroindustria y produccion agricola pecuaria, gestiéon de mercados; sin embargo, todos los ocho
centros de formacion son multisectoriales, pues adicionalmente imparten formacién de
competencias blandas dando respuesta a los requerimientos de los diversos sectores

productivos de la region. (Ver llustracion 2. Vocacion de la regional).

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co


https://www.sena.edu.co/es-co/regionales/zonaAndina/Paginas/_Santander.aspx

SECTORES

ComvancionEs L Mo PRODUCTIVOS
—
seeves LIRLTRIT % : £

R o 4 . Hidrocarburos
g Energia
Palma
Ganaderia
Cacao

Caucho
Salud

Educacion
Conocimiento
TiCs
Calzado
Joyeria
Confeccion
Inmobiliario
Metalmecanica
Avicultura
Oro
Ecoturismo
Sericios

\ Ambientales /

T —
Turismo
Guayaba

Cana

llustracién 2 Vocacién de la regional.
Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Contexto Interno y Externo de la Regional Santander

Las anteriores iniciativas y disciplinas les aportan a todos los sectores de la economia
nacional, el sector primario y extractivo, el de industria y comercio y servicios; que incentivan la
productividad del Departamento, generando una mayor dindmica con la creacion de empresasy

generacién de empleos.
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Despach

Comunicaciones B Sistermas

llustracién 3. Estructura Organizacional Regional Santander

Fuente: Proceso de Direccionamiento Estratégico Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol Contexto Interno y

Externo de la Regional Santander ajustado de acuerdo a circular 760 del 14 de julio de 2020.

1.2 Presentacion del Centro de Formacion

El Centro de Gestién Agroempresarial del Oriente se encuentra ubicado en la transversal
82 N 8A-50 de Vélez Santander, municipio que hace parte de la provincia que lleva su mismo
nombre y de la cual es cabecera provincial. Fue creado el 8 de octubre de 1997 con el nombre de
Centro Multisectorial de Vélez segln resolucién No. 0035 del mismo afio; sin embargo, el 26 de
marzo de 2007, segun la resolucién 0521, el Director General del SENA determina el cambio de

nombre para los diferentes Centros de formacién profesional a nivel nacional, es asi como el
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Centro Multisectorial de la Provincia de Vélezagia su denominacion y a partir del 3 de mayo

de 2007 se empieza a reconocer como Centro de Gestidn Agroempresarial del Oriente del SENA.

Su influencia abarca polos de desarrollo regional especialmente en las areas agricola,
pecuaria y agroindustrial y desarrolla acciones de formacidon profesional en los campos

tecnoldgicos:

Agropecuario, de administracion, de la construccidn, de las tecnologias de la informacidn
y la comunicacién entre otros. La completa dotacién que posee el centro en equipos modernos
para la formacién en agricultura, produccidn pecuaria y transformacion agroindustrial, hacen de
este, uno mds competitivos a nivel nacional para adelantar programas de formacién de nivel
tecnoldgico y de técnico laboral los cuales estan directamente relacionados con los sectores

productivos del departamento de Santander.

Durante los 20 afios de existencia del Centro, sus aprendices han participado de manera
exitosa en eventos nacionales e internacionales, destacdndose en competencias como
Worldskills, Senasoft y Campus Party entre otros; También es importante resaltar los convenios
gue se han llevado a cabo con diferentes empresas como es el caso del realizado con la
multinacional FESTO, la cual aporté elementos de Ultima tecnologia para la implementacién de
sistemas de riego en la graja Villa Luz ubicada en la vereda pozo negro del municipio de Barbosa,
haciendo de esta un ambiente aprendizaje reconocido a nivel nacional como pionero de

GC-F-005 V. 05
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proyectos productivos establecidos en pequenQ(tensiones y que involucran la participacion de
aprendices de diferentes dreas de conocimiento, este espacio es constantemente visitado por
instituciones de educacion superior y por productores del pais, convirtiéndolo en un referente a

nivel nacional.

El Centro de formacién impacta los municipios de: Vélez, Barbosa, Puente Nacional,
Florian, La Belleza, Bolivar, Sucre, Albania, Chipat3, La paz, La Aguada, San Benito, Landazuri, Jesus
Maria, Guavatd, El Pefidn, Glepsa, Puerto Parra y Cimitarra, estos del departamento de
Santander, ademas atiende cinco municipios del Bajo Ricaurte de Boyaca: Chitaraque, Moniquir3,
Toglii, San José de Pare Y Santana y 2 municipios de la Provincia Comunera: Suaita y Santa Helena
del Opdn, cuenta con las lineas tecnolégicas agropecuaria y de deportes y actualmente no lidera

ninguna mesa sectorial.

Tabla 3

Ubicacion del Centro de Formacion

Ciudad o Municipio Direccion de los lugares de

desarrollo

Vélez — Santander Transversal 8 No. 8A - 50

Fuente: https://centrodegestionagroempresarial.blogspot.com/p/di.html
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Tabla 4

Funcionamiento Centro de Formacion

Dias de Funcionamiento

Jornadas

Jornadas

Lunes a Domingo

Diurna, tarde y noche

Diurna, tarde y noche

Promedio Funcionamiento

16 horas

Fuente: Nota: Elaboracion propia

1. Areas de formacién del centro

15 Ambientes de formacidn con capacidad para 30 aprendices, dotados con equipos de

cdmputo vy televisor, sillas y mesas. 52 m2. 5 Ambientes de formacidn convencional dotada de

mesas, sillas y televisor. con capacidad para 35

1 Auditorio, dotado con video beam con conexion HDMI y VGA, dos pantallas de 50”7, 160
sillas con espaldar y descansa brazos acolchados, atril, sistema de sonido, con capacidad para 150

personas; Este espacio esta destinado a la presentacién de actos culturales y también funciona

como sala de videoconferencia 555m?

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

aprendices 57 m2.
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1 Laboratorio microbiolégico y fisl&uimico dotado con equipos para analisis

fisicoquimico y microbiolégico de agua y suelo, con capacidad paral0 personas 25 m?.

1 Ambiente pluritecnolégico de Biotecnologia y reproduccidn animal, dotado de equipos
especializados para procesos como: diagndsticos reproductivos por ultrasonografia en hembras
bovinas y equinas, diagnostico androldgico para bovinos y equinos, colecta evaluacién vy
congelacion de semen bovino, programas de inseminacion a término fijo, transferencia de

embriones y crio preservacion de embriones, con capacidad para 10 personas.

1 Planta de Procesamiento de alimentos dotada de acuerdo a la normatividad vigente con:
caldera para generacién de vapor, maquinaria, equipos y utensilios requeridos en los procesos de

adecuacion y procesamiento de productos agricolas, con capacidad para 25 personas. 500m?

1 Punto de venta de produccién de centros destinado para la comercializacién y venta de

los productos generados en produccidn de centros, con capacidad para 2 personas. 30 m?

1 Enfermeria destinada a la prevencién y control de enfermedades, realizacién de

campafias de salud a la poblacién SENA, con capacidad para 2 personas. 39 m?

GC-F-005 V. 05
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1 Planta administrativa con 16 oficina,Apacios disponibles para la administracién del

proceso de formacion profesional y la atencidn al usuario, bienestar y apoyos de dreas. 1000 m?

1 Biblioteca con capacidad para 50 personas dotada de libros, revistas, equipos de
computo sillas y mesas, destinados a la consulta de informacidon y fortalecimiento de la

investigacion. 420m?.

1 Polideportivo con capacidad para 200 personas dotado con cancha de 33mts x 16mts,
con camilla de emergencias, con graderia con silleteria para espectadores, banco para jueces y
arbitros, banco para jugadores, malla de voleibol, metas de microfutbol, estructura en altura.

2220 m?

1 Cancha voleyplaya, con capacidad para 10 personas. Espacio destinado para el deporte

al aire libre y la practica de voleibol playa 220m?.

1 Sala de instructores con capacidad para 10 personas, espacio dotado de sillas y mesas.

117 m2.

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O

. .edu.
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica o fE€ne.edu.co



@
SENA
1 Gimnasio con capacidad para 15 perf&s dotado de equipos para realizar procesos de
evaluacion a sujetos y deportistas segun la disciplina o modalidad practicada y valorar la condicion

fisica y computadores con acceso internet. 250 m?

1 Cafeteria con capacidad para 50 personas, disponible para el esparcimiento vy

alimentacion de la comunidad educativa. 570 m?2.

1 Baterias sanitarias 10. Espacios disponibles para el control sanitario, higiene y

saneamiento basico. 300 m?

1 Gimnasio biosaludable, espacio Externo disponible para la practica ejercitarse al aire

libre. 250 m?2.

1 Laboratorio de fisiologia del ejercicio con capacidad para dos personas dotado de:
Ergoespirometro, sistema de medicion de frecuencia cardiaca Zephyr, Cicloergometro,
Plataforma de fuerza triaxial, Combo indelect advance a color + EMG. Con capacidad para 2

personas.

1 Granja dotada con equipo de operacién de sistema de riego, hangar de maquinaria

agricola, maquinaria agricola (arados de cincel, arado de disco, rastra aradora, 3 tractores,
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zanjadora, renovadora de praderas, cosechadora, desgranadora, pala, ensiladora, picapasto,
encaladora) Insumos y Equipos Agricolas, bancos de nutricién y Alimentacién Animal, Reserva
Ambiental, Cultivo de durazno, Cultivo de Aguacate, Cultivo de Guayaba, Cultivos transitorios,

Propagacion Vegetal, Campo de entrenamiento eléctrico. 88952 m?

2. Estructura Administrativa del Centro de Formacion

Sutcirectar ce:
Centra
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llustracién 4: Estructura Organizacional Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente

Fuente : Documento de contexto interno y externo del Centro
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2 Pertinencia en el Lugar de Desarrollo

2.1 Presentacidn

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, en procura de asegurar la viabilidad,
pertinenciay calidad de los programas de formacién para cada regién, de tal manera que se pueda
dar respuesta adecuada a las necesidades de las diferentes poblaciones, a través de la
transformacién de un referente productivo en una orientaciéon pedagdgica, a través de la Red
tecnoldgica: Tecnologias de la de Gestién Administrativa y Servicios Financieros, da el aval a la
documentacién del programa tecnologia Gestion Documental, para la solicitud de registro
calificado en el centro de Gestiéon Agroempresarial del Oriente de la provincia de Vélez Santander,

después de verificar el cumplimiento de los siguientes aspectos:

e|Infraestructura y medios educativos necesarios para el desarrollo del programa.

e Contar con ofertas de servicios de profesionales que cumplan con el perfil de instructores de

acuerdo con lo especificado en el disefio curricular del programa.

¢ Disponibilidad presupuestal para la oferta del programa.

Validados los requerimientos por parte de la red, el centro de formacién y la regional
aprueban mediante acto administrativo el inicio del proceso de solicitud de registro calificado.

Anexo 2.1 Acta No 02 Aprobacion regional.
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De acuerdo con lo expuesto, a continuacion, se presenta un analisis de la pertinencia del

programa tecnologia en Gestion Documental.

2.2 Andlisis de pertinencia del programa

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”,
trazard el curso de accién para remover obstdculos y estimular los factores que permitan lograr

un pais mas productivo y con mayor equidad.

Para promover el emprendimiento y reducir la informalidad se establecen varios objetivos
en el Plan Nacional de Desarrollo: (1) desarrollar una mentalidad, cultura y otros habilitantes del
emprendimiento; (2) crear iniciativas de desarrollo y fortalecimiento empresarial; (3) mejorar el
ambiente de negocios y reducir los costos para la formalizacion; vy, (4) fortalecer la inspeccién,
vigilancia y control para mitigar el riesgo que generan las actividades informales, promoviendo la

formalidad empresarial.

Para promover el desarrollo de la industria se ejecutaran las estrategias:
- Se ajustard el marco regulatorio para aprovechar tecnologias disruptivas y fomentar nuevas

industrias 4.0. - Se promocionard una politica de Estado para la transformacién digital y el
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aprovechamiento de la cuarta revolucidn @strial, a través de la interoperabilidad de
plataformas, contacto a través del portal Unico del estado, uso de tecnologias emergentes,
seguridad digital, formacién en talento digital, y fomento del ecosistema de emprendimiento

(Departamento Nacional de Planeacién -DPN-, 2020).

La sociedad colombiana serd una sociedad digital conectada a Internet de calidad. Nos
transformaremos digitalmente mediante el uso de datos y nuevas tecnologias en la
administraciéon publica, el sector productivo y en los territorios (Departamento Nacional de

Planeacién -DPN-, 2020).

La transformacion digital es transversal a todos los sectores econdmicos y sociales, en
particular, contribuye al cumplimiento de la ecuacién de bienestar compuesta por los principios
de legalidad y emprendimiento para alcanzar la equidad (Departamento Nacional de Planeacién

DPN-, 2020).

En el Plan Nacional de Desarrollo, se contempla la Economia Naranja, como uno de los

propulsores econdmicos del pais.

Para el logro del crecimiento econdmico esperado, es fundamental la adopcién de

conocimiento, tecnologia e innovacién empresarial, con énfasis en la digitalizacidn y el desarrollo
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de soluciones asociadas a la industria 4.0; estlﬁndo la investigacion y el desarrollo privado en

tecnologias y sectores de alto impacto.

Seguin CONFECAMARAS Santander ocupa un lugar privilegiado, encontrdndose en una fase de
desarrollo 4 junto con Atlantico y Antioquia (Indice Departamental de Competitividad, Consejo
Privado de Competitividad y la Universidad del Rosario) lo que indica que los factores que
inciden altamente en el desarrollo de las empresas son: Incentivos a su capital humano,
alianzas empresariales, estandarizacion de sus procesos productivos y los fondos que le dedican
a la innovacidn e investigacion, resaltando que los factores que inciden en la supervivencia
empresarial se relacionan con aspectos de financiamiento, garantias mobiliarias, y orientacidn

al mercado externo.

Por otra parte, Santander tiene una participacion del 5,2% en el mercado laboral nacional el
cual cuenta con un total de 480,246 empresas, de las cuales nuestro departamento posee
24.974, posicion que le permite tener una oferta empresarial bastante significativa frente a la
demanda de profesionales en el drea de mercados requeridos en el momento. (Observatorio

Sena).

Para Santander, que ocupa el tercer lugar en el indice Departamental de Competitividad
2019 con una participacion del 6,5% en el PIB nacional, existen oportunidades para mejorar su
desempeiio en los indicadores de competitividad, innovacion, desarrollo tecnoldgico, calidad

del capital humano y calidad de vida de los ciudadanos, enmarcados en los pilares estratégicos y
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ejes transversales del Plan Regional de Competitividad 2018 - 2019, a través de la formulacién y
ejecucidon de proyectos que, en conjunto, faciliten la co-creacién de productos y servicios
innovadores. Es asi como, la Agenda Departamental de Competitividad e Innovacién compila las
necesidades y las oportunidades que deben ser atendidas e impactaran en indicadores como la
diversificacidn, la sofisticacion e internacionalizacion enfocados en la busqueda constante de la

competitividad.

1. Fortalecimiento de la diversificacion y la internacionalizacién de la regidn:
A. Fomento de la diversificacidn, internacionalizacion y formalidad de la economia regional.

B. Consolidaciéon de la vocacion turistica y cultural de la regidn.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1651 el cumplimiento del rol de articulador de Ia
CRCl, se requiere que esta cuente con herramientas que permitan levantar necesidades y
oportunidades del sector empresarial a resolverse en articulacién con el sector académico y el

estado.

En el plano internacional, el interés por los servicios de las Industrias 4.0 de Colombia
(BPO, Software, Salud, Audiovisuales y contenidos digitales, Comunicacion Grafica y Editorial)
contintia ampliandose con ritmo acelerado. En 2018, estas exportaciones registraron USS407,5

millones, con un incremento de 33%.
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Al desagregar por sector, se destaca el liderazgo de las ventas de Software, que aportaron
US$159,7 millones, seguido por BPO con US$103,9 millones, Audiovisuales y contenidos digitales

con USS82,8 millones, Salud con USS57,4 millones y Comunicacion Grafica y Editorial con USS$3,5

millones.

Las instituciones representan el acompafiamiento necesario para que el comportamiento
econdmico de una sociedad se mantenga dentro de un marco normativo y juridico que potencie
la competitividad, el crecimiento econémico y el desarrollo social, al garantizar no solo la

inversién y produccion, sino también la libre competencia, la transparencia y la seguridad.

Facilitar la interaccidn entre gobierno, personas, universidades y empresas. Mejorar su
eficiencia y el cumplimiento de su rol para aumentar la confianza y disminuir la incertidumbre,
son aspectos importantes para aumentar los niveles de inversién y productividad. Aumentar la
transparencia y abolir la corrupcién: los empresarios ven la corrupcidon como el primer obstaculo

para hacer negocios.

Plan de desarrollo municipal

Este programa aporta al plan de desarrollo municipal en cuanto al fortalecimiento de la
gestidon administrativa con la implementacion de planes, programas y proyectos ajustados a las

politicas institucionales; garantizando acciones que permitan optimizar la prestacion de
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servicios de calidad, la toma oportuna de deu&s y la mitigacidn del riesgo en todos los

escenarios posibles.

A nivel local, Vélez cuneta con la categoria de capital de la provincia Santandereana del
mismo nombre, distante unos 231 km de la capital, Bucaramanga, y aproximadamente a 200 km

de la ciudad de Bogotd, Colombia.

La Provincia y su drea de influencia son de vocacion agropecuaria, posibilitando el desarrollo
Agroindustrial, pilar de la economia de la zona, con lineas productivas muy marcadas en la
elaboracién de bocadillo de frutas combinado con dulce de leche y la agroindustria panelera. Asi
mismo se desataca la produccién de guayaba, cafia panelera, cacao, mora, pldtano bananito entre
otros, y la apuesta en mejorar la productividad y competitividad en la produccién de cada uno de

estos productos.

Asi mismo segun datos suministrados por la cdAmara de comercio, el municipio de Vélez cuenta

con 847 empresas registrada en la entidad, divididas de la siguiente manera:
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Sectores empresariales Municipio de
Vélez

H Agropecuario
B [ndustrial
® Construccién
H Comercio

M Servicios

llustracién 5 Empresas en el Municipio de Vélez
Fuente: propia

Estas empresas requieren a poyo de personal preparado en dreas de Gestién Documental,
esto en razdn de que en el desarrollo de toda actividad comercial, industrial o de servicios, sin
importar el tamafio de la organizaciéon que alli se desempefia, requiere la organizacion de los
archivos que se derivan de dicha actividad. En este sentido, la gestién documental es fundamental
para la existencia misma de la organizacion pues es la que puede garantizar el cumplimiento de
su funcién el éxito en las actividades de gestion documental solo puede lograrse con una

adecuada implementacion de dichas estrategias.

Plan estratégico SENA
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Dentro de las acciones del Plan Estratégico Qtucional Sena 2019-2022, se observa el
fortalecimiento y renovacion de su cultura organizacional que permitira ser una entidad
flexible, agil, audaz, donde impere el trabajo en equipo y la co-creacidn, ser el foco que
necesitan los aprendices, el sector productivo y los territorios para lograr un pais con mejores

oportunidades, un pais que tiene un pacto por la equidad.

Con el plan estratégico, se aporta al cumplimiento de las lineas estratégicas del gobierno
nacional, promocidn de los servicios de intermediacion laboral en empresas que demandan
perfiles, ocupaciones de bienes y servicios, igualmente aquellos relacionados dentro del sector

de la economia naranja.

Favorecer a la creacién y fortalecimiento de empresas formales y la generacion de empleo
decente, refuerzo en las capacidades de la comunidad para desarrollar unidades productivas a
partir de los programas de Emprendimiento y SER (SENA Emprende Rural), propiciando el
desarrollo econémico, la innovacion y la inclusidn fructifera con énfasis en los sectores
priorizados por el Gobierno Nacional, enfocadas a optimizar la calidad y pertinencia de la
formacién profesional integral que concedan atender las necesidades de las empresas y las

comunidades.

2.3 Fortalezas del programa
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Para el desarrollo del programa Tecnol@ en Gestion Documental el Centro de Gestion
Agroempresarial del Oriente cuenta con los siguientes aspectos que lo fortalecen y que le
permiten realizar procesos de ensefianza-aprendizaje de manera efectiva:
Formacidn gratuita: La gratuidad permite el acceso a los programas de formacién del SENA en
modalidad presencial, virtual y a distancia, a cualquier ciudadano en Colombia e incluso fuera del
pais a través de su plataforma virtual. La gratuidad es permanente durante la duracién del
programa de Tecnologia en Gestidn Documental implica que no hay cobros por matricula,
derecho a grado, materiales de formacién o cualquier otro costo relacionado. La gratuidad en el
SENA impacta positivamente en todas las regiones del pais, en centros urbanos y en los territorios
alejados, desde el Amazonas hasta la Guajira, en diferentes sitios donde se requiere la formacion

profesional integral.

Equipo de instructores: El centro de formacidén cuenta con un equipo de instructores
técnicos, Y profesionales formados en: Ingenieria de sistemas, Especialista en gerencia de
empresas agropecuarias, Administracidén de empresas, Técnica profesional en administracién de
empresas Agropecuarias, Tecnologia en administracién agropecuaria, Profesional en
comunicacidn social y periodismo, Especializacidn en administracién de la informatica educativa,
Maestria en desarrollo rural, Maestria en Microbiologia Avanzada, Especialista en quimica
ambiental, Bidlogo, Especialista en Etica, Psicéloga, Especialista en Salud Ocupacional y Riesgos
Laborales, Ingenieria Ambiental, Licenciado en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte, Licenciado
en Lengua Castellana, Inglés y Francés, Especialista en Derecho Penal los cuales poseen amplia

experiencia tanto profesional como en el quehacer docente, de igual manera en el componente
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de integralidad a través del desarrollo de cor@encias clave y transversales posee un equipo

humano que se integra con el desarrollo de los procesos técnicos de formacién.

Para el programa de gestion documental se contempla la contratacién de instructores en

las competencias técnicas de archivisticas

Ambientes de formacidn: Los ambientes de formacién destinados a la formacién del
programa de formacion Tecnologia en Gestidon Documental estdn concebidos para impartir
procesos de formacion efectivos. El centro de formacion cuentea con Un ambiente de 53,30
metros cuadrados con iluminacién natural y artificial, posee 35 mesas de estudio 50 x 70, 26 sillas
tapizadas, 1 archivador, 2 mesas media luna, un tablero acrilico, elementos de aseo, escoba,
recogedor, papelera gris, extintor blanco tipo C. Espacio dotado con 24 computadores marca
LENOVO y con disponibilidad de préstamo continuo de computadores portatiles con conectividad
a internet, para trabajo en navegacién y consulta. El ambiente pertenece a la red tecnoldgica en
tecnologias de gestion administrativa y servicios financieros, de igual manera posee areas

comunes que fortalecen la integralidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Recursos de formacidn: El programa de formacién contara con asignacién presupuestal
requerida para su funcionamiento, su distribucion presupuestal soportarda la planta de
instructores, contratacion de talento humano, bienestar aprendices y adquisicion de materiales

de formacidn requeridos para el proceso formacion profesional integral.
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Recursos bibliograficos: El programa Aormacién cuenta con recursos bibliograficos
fisicos y bases de datos digitales, los cuales estan disponibles para su consulta en la biblioteca del
centro de formacion y a través del sistema nacional de bibliotecas. De igual manera el SENA
cuenta con software que soporta el desarrollo tecnoldgico de cada uno de sus programas de
formacién, asi mismo posee plataformas tecnoldgicas que coadyuvan en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Apoyo empresarial: Las empresas ubicadas en Vélez Santander ofrecen la oportunidad de
desarrollar la etapa productiva de los aprendices del programa, de igual manera existe la
alternativa de empleabilidad para los egresados del programa Tecnologia en Gestién Documental.
El contrato de aprendizaje les permite a los jovenes en formacién recibir un pago mientras
adelantan su etapa lectiva con el compromiso de ingresar en etapa productiva a la misma
empresa, situacidon que favorece también al empresario al poder cumplir su cuota de aprendices
estipula la ley 789 de 2002, el enganche de los egresados al mercado laboral, lo que se traduce

en un impacto social favorable con el resto de la comunidad.

2.4 Oferta Regional y local de la formacidn

De acuerdo con la informacion que emite el Sistema Nacional de Informaciéon de
Educacion Superior —SNIES (Educacidn, SNIES, 2019), en modalidad presencial se evidencian las
siguientes Instituciones de educacién superior con programas que presentan simil con la

Tecnologia en Gestion Documental.
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Oferta regional y local de formacion

ero
de
: L crédit -
Nombr Ciudad/ Denominacié | _, . . Duracio
S Titulo que Modalid Perfil del os
e de la Municipi n del n
Otorga ad egresado (cons
IES o programa (Meses)
ultar
en el
SNIES
)
UNIVER
SIDAD
DE Bibliotecolog
ANTIO ia,
QUIA TECNOLOGIA TECNOLOGO(A informacion
Puerto EN ) EN %
Berrio ARCHIVISTICA | ARCHIVISTICA | Presencial | archivologia | 99 6
UNIVER
SIDAD
CATOLI TECNOLOGIA TECNOLOGO Bibliotecolog
CA DE EN EN fa,
MANIZ DOCUMENTAC | DOCUMENTAC | Distancia | informacion
ALES ION Y | ION Y | (tradicion |y
Manizales | ARCHIVISTICA | ARCHIVISTICA | al) archivologia | 96 6
TECNOL
OGICO
DE TECNOLOGO Secretariado
ANTIO TECNOLOGIA EN y trabajo de
QUIA Medellin ARCHIVISTICA | ARCHIVISTICA | Presencial | oficina 95 6
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CORPO | Bogots3, TECNOLOGO Presencial | Bibliotecolog
RACION | D.C. EN  GESTION fa,
TECNOL DE SISTEMAS informacion
OGICA DE y
DE INFORMACION archivologia
BOGOT DOCUMENTAL
A-CTB Y

ARCHIVISTICA

110 6

Fuente: :https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/programas

La pertinencia del Tecndélogo en Gestién Documental que imparte el SENA en el centro de
Gestion Agromepreaial del Oriente es alta ya que las universidades que ofrecen esta misma
tecnologia se encuentran a grandes distancias, dificultando el desplazamiento de los estudiantes,
aumentando los costos de estudio, por esta razon al ofrecer la tecnologia en el centro de gestiona
agroempresarial del oriente brinda oportunidad a los diferentes municipios que componen la
providencia de Vélez dando mayor cobertura y bajar los costos de estudio, y a la vez ofrecer
personal cualificado para fortalecer las empresas publicas y privadas de la provincia y el
departamento de las IES que ofrecen la tecnologia solo una se encuentra activa para brindar el

programa ya las otras estan inactivas por vencimiento de registro.

Tabla 6

Proyectos empresariales del Departamento o Municipio
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Sector

Empresa

Ciudad

Proyecto

Otras Alcaldia | Santander | Bucaramanga | Biblioteca Gabriel Turbay
actividades
de servicios
Actividades | Goberna | Santander | Bucaramanga | construccién de la Central de
de atencién | cién Urgencias del Hospital Universitario de
de la salud . Santander, HUS

Hospital
humana vy o

Universit
de .

ario de
asistencia

Santand
social

er, HUS
Actividades | Goberna | Santander | Bucaramanga | construccion de algunos nuevos
de atencién | cién hospitales y la adecuacién de otros

de la salud
humana vy
de
asistencia

social

Fuente:https://observatorio.sena.edu.co/Proyectos/Alertas?SEC ID=34&DPT ID=57068&ANIO=

2019
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2.5 Andlisis ocupacional

Los tecndlogos Implementan el programa de gestién documental y el desarrollo de los
procesos archivisticos en las organizaciones, procesan la informacién con base en la produccion,
tramite, control, aplicacidn de tabla de retenciéon documental y tabla de valoracién documental,
clasificacién, ordenacién y descripcidén de los documentos de archivo aplicando la normatividad

vigente.

Teniendo en cuenta las necesidades de la Unidad Administrativa o de Informacion, los
requerimientos de los clientes; la produccién de informacién, la organizacién, tramite,
transferencia y el control documental; reprografia, microfilmacién y digitalizacién documental,
para su aplicacion en la funcién archivistica en las empresas publicas y privadas con el fin de
salvaguardar el patrimonio documental y ponerlo al servicio de la comunidad; asi como las
utilizadas en la generacién de propuestas de mejoramiento del ambiente organizacional y la
direccién del talento humano. Nuestro pais cuenta con una gran demanda de los servicios
archivisticos, debido a la normatividad vigente, al fortalecimiento y crecimiento empresarial y por
ende documental, tanto a nivel regional como nacional, ocupaciones que dependen de un recurso
humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dindmica de los sectores

productivos.
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Yacantes

llustracién 6 Vacantes publicadas segun actividad econdmica

Fuente: http://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/CnoDetalleEstadistica?tags=12294#carac
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[lustracion 7 Nivel educativo solicitado en las vacantes

Fuente http://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/CnoDetalleEstadistica?tags=1229#carac

De acuerdo a las cifras regionales del mercado laboral del Observatorio para

Santander se tiene una tasa de aspiracion ocupaciéon del 50 %. Y los sueldos estan entre

1.100.000 y 1.500.000 pesos.

Tabla 7

Ocupacion del programa
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Ocupacion programa de formacion

1229 Técnicos en Archivistica

Fuente: Programa de formacién Tecnologia en Gestién Documental

2.6  Estrategias del centro para manejo de desercion

El centro de Gestién Agroempresarial del Oriente luego de revisar el registro de las
deserciones presentadas en los diferentes programas de formacién titulada, ha detectado que
esta se genera principalmente a causa de los siguientes factores:
¢ Socioecondmicos: desplazamiento de toda la familia a otras ciudades en busqueda de mejores

ingresos / Falta de recursos para desplazarse a la sede.

e Académicos: Desmotivacion por bajo desempefio a causa de diversas dificultades que no

permiten comprender la tematica del programa.

Con base en estas problematicas, el centro de Gestidon Agroempresarial del Oriente
desarrollara durante la vigencia 2020 y afios subsiguientes, un plan estratégico para la
permanencia del aprendiz con un enfoque de prevencién, que tiene en cuenta los multiples
factores que pueden llevar a la desercion en el programa, pero que a su vez contribuya con el
proyecto de vida y desempefio académico de los aprendices.

El plan estratégico lo configuran las siguientes estrategias:
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e Plan estratégico de
comunicacion

Administrativas N .
e Plan estratégico de gestion
con entidades
CALIDAD EDUCATIVA
¢ Fortalecimiento al disefio
curricular
Pedagogicas » Fortalecimiento al desarrollo

curricular

o Fortalecimiento al Bienestar
estudiantil

s Acciones para la adaptacion
a nuevas metodologias

llustraciéon 8 Componentes Plan Estratégico de Permanencia

Fuente: Elaboracién propia.

2.7 Actividades para retencion de aprendices

Para prevenir la desercion en el Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente vy
fortalecer los procesos de permanencia de los aprendices, se hace necesario aclarar algunos
aspectos que consolidan el Plan Estratégico, puesto que estos permiten de manera sistematica
ejecutarlo y fortalecerlo. Por lo tanto, en los siguientes apartados se mencionan las acciones que

se deben desarrollar de forma articulada como condiciones basicas para su implementacion.
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Estrategias Administrativas: Las est@ias administrativas son todas aquellas que
fortalecen la permanencia de los aprendices a partir de la gestion de acciones que mejoran y/o
fortalecen factores tales como:
e Factores de infraestructura de la Sede: mejora en las condiciones fisicas que generen

desmotivaciéon o problematicas en el quehacer pedagdgico.

¢ Factores econdmicos: gestidon de ruta escolar; gestidén de recursos econdmicos para proyectos

y necesidades de los aprendices.

* Factores de comunicacién: elaboracién del plan estratégico de comunicacion.

Sector Entidades

Productivo Estatales

b Red Tecnoacademias a

‘." '; él »\ Nivel Nacional

Familias

imiento y

S Comunidad
Instituciones

Educativas Académica

llustraciéon 9 Bosquejo Plan Estratégico de Comunicacion.

Estrategias Pedagdgicas: Las estrategias pedagdgicas son todas aquellas que permiten la
consolidacién de la calidad educativa, por ende, fortalecen la permanencia de los aprendices

garantizando la motivacion y el interés de su parte. Estas permiten que exista coherencia entre
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cada programa de formacion, el quehacer p@égico de los facilitadores y el mejoramiento

académico de los aprendices. En este sentido, se realizaran las siguientes acciones:

Fortalecimiento a la gestion curricular: es necesario repensar los programas de formacion
que se vienen ofertando conforme a cada una de las lineas de desarrollo tecnolégico. Para ello,
se realizara un proyecto de plan curricular para cada una de éstas, cuyo objetivo es reorientar el

desarrollo circular que se esta ofertando en caso de ser necesario.

Establecimiento de Adecuacion de ambientes Retroalimentacion a

molodolopu educativas de nplondiujn facihmdorm

consolidacién de

posibles programas Evaluacion de

Orientacién al Acompanam-omo y

a ofertar daidirolts civiiois seguimiento programas ofertados

sociopedagogico en
ambientes de formacion

Disefio de plan curricular para cada Linea de desarrollo tecnolégico

llustracién 10 Bosquejo Fortalecimiento Curricular
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Sintesis de acciones para el fortalecimiento de la gestidn curricular

ELEMENTO

DESCRIPCION

Revisién y consolidacién de programas a

ofertar

Realizar una matriz de programas a ofertar en
la cual se relacionen competencias,
integracion con las demas lineas (factores de
transdisciplinariedad), materiales (gestionar
recursos conforme al territorio-Enfoque
diferencial), resultados de aprendizaje,
posibles proyectos de investigacién conforme

al territorio,

Establecimiento de metodologias educativas

Definicién de metodologias educativas por
linea o como propuesta pedagodgica general.
Ejemplo: Steam- Stem, sole, gamificacion,

ABP, etc.

Orientacion curricular

Generar acciones de fortalecimiento
facilitadores para su quehacer pedagégico

abarcando aspectos tales como: secuencia

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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aldactlca, gestidon de materiales y recursos,

evaluacion para el aprendizaje, etc.

Adecuacion de ambientes de aprendizaje De acuerdo con la metodologia educativa
seleccionada, se hace necesario adecuar los
espacios de cada linea teniendo en cuenta la
interaccion que los aprendices tienen con el
ambiente de aprendizaje y los materiales y

equipos que se encuentran en estos.

Acompafamiento y seguimiento socio Desde el rol de psicopedagogia se realizard
pedagégico acompafamiento al menos a tres sesiones en
programas de 80 horas con el fin de
identificar factores de éxito y riesgo
conforme al quehacer pedagégico del
facilitador. Estas visitas seran sistematizadas
y retroalimentadas con el fin de dar a
conocer a los facilitadores aspectos calve
frente a metodologia, uso de materiales,

evaluacion, entre otros.

Evaluacidon de programas ofertados Se llevard a cabo una evaluacién de los
programas ofertados con los aprendices de

acuerdo con cada grupo. Esto con el fin de
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Tdentificar factores pedagdgicos que inciden
en el desarrollo de habilidades propias por
cada linea, y asi repensar el desarrollo

curricular.

Se realizard la sistematizacidn de todas las
' o o experiencias significativas con el fin de
Sistematizacién de experiencias para el

) ) contribuir al disefio curricular de cada linea
desarrollo del plan curricular por lineay su

o para cada programa ofertado y en los
desarrollo transdiciplinar,

distintos proyectos de investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

Caracterizacion de los aprendices: se llevara a cabo el proceso de caracterizacion, en el
cual se identifiquen factores psicosociales, académicos y socioecondmicos que permitan

identificar atributos en los aprendices que requieran estrategias de seguimiento y apoyo.

Identificar
actores de riesgo

Formatos de
caracterizacion

Pruebas de
admision

llustracién 11 Bosquejo Caracterizacion de los aprendices

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 2.1 Acta No 02 Aprobacion regional.
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3.1 Proceso de vinculacidn de profesores del programa

El personal de profesores (para el SENA en adelante instructores) del Centro Tecnélogo en
Gestion Documental del SENA Regional Santander esta compuesto por instructores de carrera
administrativa e instructores contratados por prestacion de servicios.

En relacidon con la contratacion de los Instructores que orientan la Formacion Profesional
Integral y dado que el SENA no tiene el caracter de universidad, el régimen de los funcionarios
que imparten formacion profesional integral (instructores) estd contemplado en un estatuto
propio, acatando lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley 30 de 1992 (Educacion, s.f.) (Anexo
(3.1.1Ley 30 de 1992) que sefala: Articulo 80. El régimen del personal docente y administrativo
de las demds instituciones estatales u oficiales que no tienen el cardcter de universidades de
acuerdo con la presente ley serd establecido en el estatuto general y reglamentos respectivos,
preservando exigencias de formacion y calidad académica, lo mismo que la realizacion de

concursos para la vinculacion de los docentes.

Para el caso de los instructores de planta la normativa que los rige estd contemplado entre
otros de igual importancia, el Decreto 1424 de 1998 (Publico, s.f.)Anexo (Anexo 3.1.1 Ley 30 de
1992 Decreto 1424 de 1998 “Por el cual se establece el sistema salarial de evaluacion por méritos

para los Instructores del Servicio Nacional de Aprendizaje-Sena” (SENA S. N., NORMAS SENA), en
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concordancia con lo preceptuado en el Estat‘@gacional de Formacidon Profesional. De igual
manera los instructores se rigen por el Estatuto de la Formacién Profesional Integral del SENA

(Anexo 3.1.3) Estatuto de la Formacién Profesional Integral.

De acuerdo con las metas distribuidas por el SENA a los Centros de Formacion y teniendo
en cuenta que para dar cumplimiento con las mismas se hace necesario la contratacion de
instructores bajo la modalidad de la prestacidon de servicios personales, la contratacién esta
soportada en la normativa nacional definida para tal fin tal como lo especifica la Ley 80 de 1.993
(Republica, s.f.), la Ley 1150 de 2.007 (Republica, s.f.) y el Decreto 1082 de 2.015 (Republica P. d.,
s.f.). El plan de contratacion de instructores hace parte del Plan de adquisiciones del Centro de
Formaciodn, previsto en la Resolucién 2331 de 2013 (SENA S. N., s.f.) (SENA, SENA) y el cual debe
ser elaborado y enviado a la Regional Santander y a la Direccién General de la entidad, segun las
orientaciones de la Direccién Administrativa y Financiera y la Secretaria General. El SENA viene
adelantando un proceso gradual de vinculacién a la planta de nuevos funcionarios en los
diferentes niveles jerarquicos en especial a nivel de instructores el proceso de convocatoria se ha
realizado por medio de la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, con el cual se proyecta
contar con mas talento humano que soporte el proceso misional que corresponde con el proceso

de Gestidn de la Formacion profesional integral.
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3.2  Perfil del Instructor en el SENA

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional del SENA (SENA, SENA, 2013), al
instructor le corresponde el rol de mediador de la cultura y promotor del aprendizaje y el
desarrollo de los aprendices. El instructor en el SENA debe ser una persona reflexiva, auténoma,
critica, creativa, rigurosa y flexible. Ser modelo y ejemplo de vida para los aprendices y una

persona en permanente proceso de mejoramiento personal y profesional.

Dentro de las competencias que debe evidenciar el instructor se encuentran en primer
lugar las Competencias Bdsicas de pensamiento légico, sistémico, critico y creativo, asi como las
de cardcter metodoldégico, de toma de decisiones y de resolucién de problemas; en segundo lugar
las de cardcter comunicativo, en particular, la capacidad de comunicacién oral, escrita y gestual;
la gestion de la informacion, la capacidad de argumentacién, la interpretaciéon, comprension e
interaccion simbdlica y la capacidad para establecer acuerdos y trabajar interdisciplinariamente

en equipo (-SENA-, 2013)

En particular el instructor debe evidenciar un comportamiento enmarcado dentro del
ejercicio de los Principios y Valores Eticos Universales; ser un modelo de coherencia y demostrar

un manejo sélido de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC.

Adicionalmente, como se indica en el Proyecto Educativo Institucional SENA, el instructor
debe evidenciar el dominio de las Competencias Especificas o técnicas propias de su area del

conocimiento, asi como evidenciar un manejo idéneo de las Competencias de
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orden pedagodgico y diddactico. Los instructdres” deben estar en capacidad de desarrollarse
profesionalmente con los mayores estdndares de formacién, por medio de capacitaciones,
programas de formacién permanente, transferencia de conocimiento, programas de intercambio,

entre otros (SENA S. N., PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL, 2013)

Como soporte a lo expuesto, el SENA genera el disefio curricular del programa de
formacién (Anexo 3.2) que ademads de incorporar las competencias que soportan la formacion,
incluye el perfil del instructor requerido por cada una de las competencias que lo integra, el
proceso que realiza anualmente cada uno de los Centros de Formacién se centra en generar la
proyeccion indicativa para cada vigencia y a partir de esta determina el requerimiento de
instructores con los cuales se debe contar para el desarrollo de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, en primera instancia se realiza la programacién de los instructores de planta y

posteriormente se proyecta la contratacion de los restantes a través del plan de contratacion.

Tabla 9

Perfil del Instructor del programa Tecnologia Gestion Documental

NOMBRE DE LA COMPETENCIA PERFIL REQUERIDO

Actualizacién de bases de datos Ingenieria de sistemas profesional en

sistemas de informacién

Alternativa 1: veinticuatro (24) meses de

experiencia: de los cuales dieciocho (18)
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Teses estaran relacionados con el
ejercicio de la profesion u oficio objeto

de la formacién profesional y seis (6)

meses en labores de docencia

Aplicacidn de practicas de proteccion
ambiental, seguridad y salud en el

trabajo.

Profesional especializado en seguridad y
salud en el trabajo con formacién en
gestion  ambiental o  educacion
ambiental. Ingeniero ambiental, ecdlogo
o profesiones afines con formacion en

seguridad y salud en el trabajo.

Profesional con especializacion en
gestidon ambiental y seguridad y salud en
el trabajo.

Veinticuatro (24) meses de experiencia:
de loa cuales dieciocho (18) meses
estardn relacionados con el ejercicio de
la profesion u oficio objeto de Ia
(6) meses

formacion profesional y seis

en labores de docencia.

Control de los documentos de archivo.

Profesional en ciencias de la informacion

y la documentacion, bibliotecologia vy
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Srchivistica profesional en sistemas de

informacién, bibliotecologia y
archivistica. Profesional en ciencia de la
informacién: bibliotecologia,
documentacion y archivistica.
Profesional en ciencia de la informacién
bibliotecélogo (a) tarjeta profesional

Veinticuatro (24) meses de experiencia:
de los cuales dieciocho (18) meses
estaran relacionados con el ejercicio de
la profesion u oficio objeto de Ia
formacion profesional y seis (6) meses en

labores de docencia

Desarrollo de procesos de comunicacidon | Formacién en ciencias de la
eficaces y efectivos, oral y escrito comunicacidn, periodismo, linglistica,
filologia, lenguas clasicas o modernas,

espafiol y literatura

Dos (2) afio de experiencia laboral en el
area - seis (6) meses de experiencia

docente
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Digitalizacion de documentos de archivd | Alternativa  1: titulo profesional

universitario en:

profesional en ciencias de Ia
informacién 'y la  documentacidn,
bibliotecologia y archivistica profesional
en sistemas de informacion,
bibliotecologia y archivistica. Profesional
en ciencia de la informacidn:
bibliotecologia, documentacién y
archivistica. Profesional en ciencia de la
informacion bibliotecélogo  (a)
ingenieria de sistemas con
conocimientos en archivistica tarjeta
profesional.veinticuatro (24) meses de
experiencia: de los cuales dieciocho (18)
meses estaran relacionados con el
ejercicio de la profesion u oficio objeto
de la formacién profesional y seis (6)

meses en labores de docencia.

Orientacidn del talento humano Administrador de empresas ingeniero

industrial preferiblemente certificado
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&n normas de competencia laboral

técnicas y pedagdgicas

Veinticuatro (24) meses de experiencia:
de los cuales dieciocho (18) meses
estaran relacionados con el ejercicio de
la profesion u oficio objeto de Ia
formacion profesional y seis (6) meses en

labores de docencia.

Ejercicio de los derechos fundamentales | Cap senay experticia en el area tematica
del trabajo derechos humanosy fundamentales en
el trabajo que impartird en su
desempefio.

Experiencia laboral: cuarenta y ocho (48)
meses de experiencia; de los cuales
cuarenta (40) estaran relacionados con
el ejercicio en derechos humanos vy
fundamentales en el trabajo objeto de la
formacién profesional y (8 meses en
labores de docencia

Alternativa 2: técnico y experticia en el

area tematica derechos humanos y
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fundamentales en el trabajo que

impartira en su desempefio

Experiencia laboral: treinta y seis (36)
meses de experiencia: de los cuales
veinte y ocho (28) meses estaran
relacionados con el ejercicio en derechos
humanos y fundamentales en el trabajo
y ocho (8) meses en labores de docencia
Alternativa 3: técnico profesional vy
experticia en el drea tematica derechos
humanos y fundamentales en el trabajo
gue impartira en su desempefio
Experiencia laboral: treinta(30) meses de
experiencia de los cuales veinte t(20)
estardn relacionados con el ejercicio en
derechos humanos y fundamentales en
el trabajo y diez (10) meses en labores de
docencia

Alternativa 4: tecnélogo o cuatro afios de
formacidn universitaria, y experticia en

el drea tematica
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.7 . hd
Interaccidn en el contexto productivo y”
social con principios éticos y cultura de

paz

\d .7 .
bpaon 1: profesional en carreras de

formacidn relacionadas con filosofia, o
antropologia, o psicologia, o trabajo
social, o sociologia o afines. Opcién 2:
profesional con estudios relacionados en
ética, o bioética, o deontologia o
humanismo.

Veinticuatro (24) meses de experiencia:
de los cuales dieciocho (18) meses
estaran relacionados con el ejercicio de

la profesion u oficio objeto de Ia

formacion profesional y seis (6) meses en

labores de docencia y/o trabajo
comunitario
Actividad fisica y habitos de vida | Licenciado en educacién fisica. -

saludable.

profesional en ciencias del deporte. -

tecndélogo en actividad fisica o

entrenamiento deportivo con
especializacién. Tecnoldgica relacionada
con el area de conocimiento.

Minimo 12 meses de experiencia laboral

en el area objeto del desempefo. -

GC-F -005 V. 05
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g(periencia docente minimo de 12

meses.

Gestion de emprendimiento. Profesional en ciencias econdmicas o
afines - profesional en administracion de
empresas o afines - profesional en
mercadeo o afines - profesional en
ingenieria industrial o afines

Veinticuatro (24) meses de experiencia:
de los cuales doce (12) meses estardn
relacionados con el ejercicio de la
profesidn u oficio objeto de la formacién
profesional y doce (12) meses en labores

de docencia

Interaccidn en lengua inglesa Profesional con titulo en licenciatura en
idiomas o profesional en cualquier area
de conocimiento.

Nivel minimo b2 de suficiencia en
inglés, acreditado mediante una de las
siguientes pruebas internacionales: - fce
(first certificate in english) bec (vantage
or higher) cels (vantage or higher) ielts

(minima 5,5) - ise ii (integrated skills in

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O
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&nglish) toefl pbt (minima 567 - toefl cbt

(minimo 227) - toefl ibt (minimo 87) -
bulats (b2 en todas las habilidades)
cae (certificate in advanced english)
cpe (certificate of proficiency in english)
aptis (b2 en todas las habilidades

Ademas debe cumplir con: - minimo 12
meses en la orientacion de procesos
de capacitacion o formacién en la
lengua extranjera en modalidad
presencial. - demostrar altas
competencias administrativas y
técnicas del sistema  de gestidn

académica y Ims.

Organizacion del archivo central. Profesional en ciencias de la informacién
y la documentacion, bibliotecologia vy
archivistica - profesional en sistemas de
informacién, bibliotecologia y
archivistica. - profesional en ciencia de la
informacién: bibliotecologia,

documentacién y  archivistica. -

GC-F-005 V. 05
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v . . . . .7
Brofesmnal en ciencia de la informacién

bibliotecélogo (a) - tarjeta profesional
Preferiblemente - certificacion de
competencias laborales en las ncl:
organizar archivo central, orientar los
procesos formativos presenciales con
base en los planes de formacion
concertados. Integrar las tic en los
procesos de ensefianza aprendizaje

: veinticuatro (24) meses de experiencia:
de los cuales dieciocho (18) meses
estardn relacionados con el ejercicio de
la profesion u oficio objeto de Ia
formacion profesional y seis (6) meses en

labores de docencia.

Organizacion de archivos de gestion. Profesional en ciencias de la informacién
y la documentacion, bibliotecologia vy
archivistica profesional en sistemas de
informacién, bibliotecologia y

archivistica. Profesional en ciencia de la

informacién: bibliotecologia,
documentacién y archivistica.
GC-F-005 V. 05
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A . . . . .7
Profesional en ciencia de la informacién

bibliotecélogo (a) tarjeta profesional
Preferiblemente certificacion de
competencias laborales en las ncl:
organizar archivos de gestién de acuerdo
con normativa.

Veinticuatro (24) meses de experiencia:
de los cuales dieciocho (18) meses
estaran

Con el ejercicio de la profesién u oficio
objeto de la formacién profesional y seis

(6) meses en labores de docencia.

Organizacion de fondos documentales | Profesional en ciencias de la informacién
acumulados. y la documentacion, bibliotecologia vy
archivistica profesional en sistemas de
informacién, bibliotecologia y
archivistica. Profesional en ciencia de Ia
informacién: bibliotecologia,
documentacién y archivistica.
Profesional en ciencia de la informacién

bibliotecélogo (a) tarjeta profesional

GC-F-005 V. 05
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Preferiblemente - certificacion de

competencias laborales en: las ncl
organizar fondos documentales
acumulados de acuerdo con
metodologia archivistica y normativa.,
orientar los procesos formativos
presenciales con base en los planes de
formacién concertados. Integrar las tic
en los procesos de ensefanza
aprendizaje evaluacién de acuerdo con
las competencias a desarrollar en el
estudiante.

Veinticuatro (24) meses de experiencia:
de los cuales dieciocho (18) meses
estardn relacionados con el ejercicio de
la profesion u oficio objeto de Ia
formacion profesional y seis (6) meses en

labores de docencia.

Orientacién de procesos de investigacion | Profesional en cualquier area del
aplicada conocimiento, orientado a la

investigacidon academica, o aplicada

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O
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Dos (2) afio de experiencia laboral en el

area seis (6) meses de experiencia

docente

Atencién y servicio de informacidn al | Profesional en ciencias de la informacién
usuario y la documentacion, bibliotecologia y
archivistica profesional en sistemas de
informacién, bibliotecologia y
archivistica profesional en ciencia de la
informacién: bibliotecologia,
documentacién y archivistica.
Profesional en ciencia de la informacién

bibliotecélogo (a) tarjeta profesional

Preferiblemente certificacion de
competencias laborales en las ncl:
prestar el servicio de informacion de
acuerdo con procedimientos técnicos y

normativa.

1: veinticuatro (24) meses de
experiencia: de los cuales dieciocho (18)

meses estaran relacionados con el

GC-F-005 V. 05
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%j'ercicio de la profesion u oficio objeto

de la formacién profesional y seis (6)

meses en labores de docencia.

Procesamiento de datos Administracion de empresas ingenieria
industrial tarjeta profesional

Con conocimientos en estadistica y
preferiblemente certificado en normas
de competencia laboral técnicas y
pedagdgicas

Veinticuatro (24) meses de experiencia:
de los cuales dieciocho (18) meses
estaran relacionados con el ejercicio de
la profesion u oficio objeto de la
formacidn profesional y seis (6) meses en

labores de docencia.

Razonamiento cuantitativo Licenciado en matemadticas o ingeniero

afin al programa de formacién

Minimo 12 meses de experiencia en

docencia

Induccidn a la formacion - para el desarrollo integral de esta

competencia se requiere la participacion

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



S E?\IA
ZAV

del instructor técnico del programa de

formacion, los instructores de las
competencias clave y transversales, el
profesional de desarrollo humano,
equipo de bienestar y liderazgo al
aprendiz, relaciones  corporativas,
administracion educativa, coordinadores
misionales y académicos en
coordinacion con el subdirector de

centro

Minimo 12 meses de experiencia laboral
en el drea objeto del desempefio y seis

meses

Tramite de correspondencia Profesional en ciencias de la informacién
y la documentacion, bibliotecologia vy
archivistica profesional en sistemas de
informacién, bibliotecologia y

archivistica. Profesional en ciencia de la

informacién: bibliotecologia,
documentacién y archivistica.
GC-F-005 V. 05
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A . . . . .7
Profesional en ciencia de la informacién

bibliotecélogo (a) tarjeta profesional

Preferiblemente certificacion de

competencias laborales en las ncl:
tramitar los documentos de acuerdo con
normativa vigente, orientar los procesos
formativos presenciales con base en los
planes de formacién concertados.
Integrar las tic en los procesos de
ensefianza aprendizaje evaluacién de

acuerdo con las competencias a

Requisitos de experiencia laboral

Alternativa 1: veinticuatro (24) meses de
experiencia: de los cuales dieciocho (18)
meses estaran relacionados con el
ejercicio de la profesion u oficio objeto
de la formacién profesional y seis (6)

meses en labores de docencia.

Utilizacién de herramientas informaticas | Requisitos académicos: perfil

académico: tecndlogo o profesional en

GC-F-005 V. 05
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3reas afines con tecnologias de Ia

informacion

Experiencia laboral: minimo, dieciocho
(18) meses de experiencia laboral, de los
cuales doce (12) meses estaran
relacionados con el ejercicio de la
profesién u oficio objeto de la formacion
profesional y seis (6) meses en labores de

docencia en el area.

Fuente: Programa de formacion Tecnologia Gestion Documental Relacidn de instructores para el

programa de formacién

El centro de formacion Agroempresarial del Oriente Vélez cuenta con el siguiente grupo
de instructores para el proceso de formacién en el programa de Tecnologia Gestion Documental

Anexo 3.3

Tabla 10

Relacion de instructores para el programa de Tecnologia en Gestion Documental

Ultimo Anos % de dedicacion
Nivel de nivel Tipo de Experi

formacié de Compe Compete encia
(de Moda Dpoce Investi COr3S

Nombr
e Del
Instruc
tor

n/Titulo forma tencia ncia
1 cion/  asigna asignada acuer
pregrado Titulo @ da do

2 con el

lidad ncia  gacién 2EAT
& dades
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Fredy | Ingeniero Técnica | Actualiza | 15 Prese | 70 20 10
Ramire | de ciéon de ncial
z sistemas bases de
datos
Monic | Ingeniera | Especi | Transv | Aplicacié | 8 Prese | 70 20 10
a Ambienta | alista | ersal n de ncial
Liliana | | Salud practicas
Lobo Ocupa de
Castill cional proteccio
o y n
Riesgo ambienta
S l,
Labora segurida
les- d vy salud
en el
trabajo.
Se Técnica | Control Prese
proyec de los ncial
taenel documen
plan d tos de
contra archivo.
tacién
de
instruc
tores
Heide | Profesion | Maest | transve | Desarroll | 16.5 Prese | 70 10 20
Yolima | al en | ria en | rsal o} de ncial
Ortiz comunica | Desarr procesos
Valenc | cién n | ollo de
ia social y | Rural comunic
periodis acién
mo eficacesy
efectivos,
oral y
escrito
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Se Técnica | Digitaliza Prese |70 |20 10
proyec cion de ncial
taenel documen
plan d tos de
contra archivo
tacion
de
instruc
tores
Leidy | Administr | Profesi | Técnica | Orientaci | 2 Prese | 70 20 10
Pardo | adora de | onal- on del ncial
Empresas talento
humano
Rosita | Especialis | Especi | clave Ejercicio |18 Prese | 70 10 20
Romer | ta alista- de los ncial
o] Derecho | Derec derechos
Penal- ho fundame
2013 ntales del
trabajo
Administr | Especi | Trasver | Interacci | 18 Prese | 70 10 20
adora de | alista sal 6n en el ncial
Empresas | en contexto
ética y productiv
Leticia pedag o vy social
Duarte ogia con
Suarez principio
s éticos y
cultura
de paz
Alex Licenciad Transv | Actividad | 17 Prese | 70 20 10
Fernan | o ersal fisica vy ncial
do Educacid habitos
Barbos | n Fisica, de vida
a Recreacid saludable
n y
Deporte2
006
Dora Administr | Profesi | trasver | Gestion 8 Prese | 70 10 20
Bermu | adora de | onal sal de ncial
dez Empresas emprend
imiento
GC-F -005 V. 05
idadano: 018000 910270 f w

ario: 018000 210682
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Roman | Licenciad | Profesi | Clave | Intefacdi | 15.2 |Prese |70 |20 10
Alexis | o Lengua | onal on en ncial
Arce Castellan lengua
Vargas | a, Inglésy inglesa
Frances-
2011
Se Técnica | Organiza Prese | 80 10 10
proyec cién  del ncial
taenel archivo
plan d central
contra
tacién
de
instruc
tores
Se Técnica | Organiza Prese | 80 10 10
proyec ciéon de ncial
taenel archivos
plan d de
contra gestién
tacién
de
instruc
tores
Se Técnica | Organiza Prese | 80 10 10
proyec cion de ncial
taenel fondos
plan d documen
contra tales
tacion acumula
de dos.
instruc
tores
Alba Administr | Profesi | Transv | Orientaci | 4 Prese | 70 10 20
Vargas | ador de | onal ersal 6n de ncial
empresa procesos
de
investiga
cion
aplicada
Se Técnica | Atencion Prese | 80 10 10
proyec y servicio ncial
taenel de
GC-F-005 V. 05
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plan d infofmati
contra on al
tacion usuario
de
instruc
tores
Willia | Administr | Profesi | Técnica | Procesa 10 Prese | 70 10 20
m ador de | onal miento ncial
Gordill | empresa de datos
o
Olga Ingeniera | Profesi | Clave Razonam | 13 Prese | 70 20 10
Liliana | quimica onal iento ncial
Alza cuantitati
/o)
Leticia | Administr | Especi | transve | Inducciéo | 18 Prese | 70 20 10
Duarte | adora de | alista rsal n a la ncial
Suarez | Empresas formacio
n

Se Técnica | Tramite Prese | 80 10 10
proyec de ncial
taenel correspo
plan d ndencia
contra
tacion
de
instruc
tores
Julio Especialis | Especi | Técnica | Utilizacié | 18 Prese | 70 20 10
Cesar |ta en | alista n de ncial
Argaez | gestion vy herramie

seguridad ntas

de redes informati

de datos cas
Fuente: elaboracién propia
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Para el programa de formacién tecnologia Gestion Documental cuenta con el equipo de
instructores necesarios para orientar las competencias transversales y claves del programa, y
para las competencias técnicas se cuenta con su proyeccién en el plan de contratacién;
cuenta con profesionales tanto de carrera administrativa como contratistas, con una dedicacion

de 160 horas al mes dedicadas a formacion. Los instructores se capacitan constantemente en

@
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N

pedagogia y temas referentes a su drea de conocimiento.

Tabla 11

Formacion pedagdgica de los instructores

el centro

Nombre del instructor

Nombre del curso-formacion

pedagdgica

Fredy Ramirez

1. Acompanamiento pedagdégico como
estrategia para el mejoramiento de Ia
calidad de la formacién profesional
integral.

2. Desarrollo de habilidades para el
desempeiio del instructor Sena.

3. Elaboracién de guias de aprendizaje.
4. Estrategias para la planeacion de
procesos pedagogicos.

5. Estructuracién de proyectos
formativos.

6. Fortalecimiento de las competencias
didacticas docentes para la formacion
por proyectos.

7. Incorporacion de técnicas de
gamificacién en la formacién
profesional.

8. Gestion de procesos formativos en la
FPI Sena.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Monica Liliana Lobo Castillo 1. Fundamentacién pedagdgica de la
formacion profesional integral en

el enfoque para el desarrollo
competencias.

2 Bienvenida a instructores Sena.

3 Planeacién pedagdgica de la formacién
profesional

4 Actividades de motivacién contra la
desercién escolar.

5 Fortalecimiento de las competencias
didacticas docentes para la formacién
por proyectos

6 Implementacién de acciones de
formacion profesional acompafiamiento
pedagdgico como estrategia para el
mejoramiento

de la calidad de la formacién profesional
integral. 7 Gestion de procesos
formativos en la FPI Sena. 8 Disefio de
estrategias didacticas para la formacion
profesional integral

9 Asesoria para el uso de las tic en la
formacion. 10 Induccion a procesos
pedagdgicos orientacién de la formacién
profesional.

11 Formacién tecno pedagoégica en
ambientes virtuales de aprendizaje
blackboard 9.1.

12 Orientacidn de los procesos para la
ejecucion de la formacion profesional
integral.

13  Integracion de herramientas
tecnoldgicas en la ensefianza.

14 Incorporacion de actividades Steam
como apoyo a la formacién profesional
integral

Heidi Yolima Ortiz Valencia 1. Desarrollo de habilidades para el
desempeiio del instructor Sena

2. Herramientas en competencias
basicas para aspirantes a funcionarios
Sena

3. Formaciéon tecno pedagdgica en
ambientes virtuales de aprendizaje
Blackboard 9.1

GC-F-005 V. 05
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1% Induccion y entrenamiento en el
puesto de trabajo para instructores
convocatoria 436
5. Incorporacién de actividades Steam
como apoyo a la formacién
profesional integral.

6. El ABC para funcionarios del Sena

7. Evaluador de competencias laborales
en el drea técnica de su

dominio

8. Planeacion pedagodgica de la
formacion profesional

9. Estructuracién de proyectos
formativos

10. Creacién de portafolio en la
plataforma LMS Territorium

11. Fortalecimiento de la ldgica y el

pensamiento matematico como
herramienta en el Campo de |la
tecnologia.

Lady Viviana Pardo Suarez 1. desarrollo de habilidades para el

desempeiio del instructor Sena.

2. incorporacién de herramientas tic
como apoyo a la formacién.

3. creacion de portafolio en la
plataforma Ims territorium.

4. aplicacién de Sofia plus en la
administracion educativa de la
formacion profesional.

5. implementacién de acciones de
formacion profesional.

6. orientar formacién presencial de
acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa.

Rosita Romero 1. Diplomado en estrategias de
aprendizaje.

2. Diplomado en innovacioén educativa.
3. Diplomado en neurodidactica.
4.diplomado en pedagogia y didactica.
5.diplomado en proyectos didacticos.

6. Diplomado en estrategias de
aprendizaje.

GC-F-005 V. 05
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Y Diplomado en neuropsicopedagogia
infantil.

8. Desarrollo de habilidades cognitivas

en procesos de lecto-escritura,

9. Incorporacién de actividades Steam.

10. Aplicacion de Sofia Plus en la

administracion educativa de la

formacion profesional.

11. Competencias ciudadanas saber pro.

12. Formacion de lideres con talento,

integrales y competitivos.

13. Comunicacion asertiva y efectiva en

equipos de trabajo.

14. Planeacion pedagégica de la

formacion profesional.

15. Aplicacién de la ética y habilidades

sociales en el contexto laboral.

16. Diplomado en pedagogia y didactica.

17. Diplomado en docencia universitaria.

18. Diplomado en docencia para la

educacion superior.

1. Desarrollo de habilidades para el
Leticia Duarte Suarez desempeiio del instructor sena.
2. Orientar formacién presencial de

acuerdo con procedimientos

técnicos y normativos.

3. Gestiébn de la estrategia de
competiciones en la formacién
profesional integral.

4. Comunicacién en ingles pre-
al/pre principiante.

5. Herramientas en competencias
basicas para aspirantes a
funcionarios sena.

6. Gestion de procesos formativos
en la fpi sena.

7. Atender clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio vy

normativa.

8. Fortalecimiento de las
competencias didacticas
docentes para la formacion por
proyectos.

GC-F -005 V. 05
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9. Orientar formacién presencial de
acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa.

10. Bienvenida a instructores sena

11. Disefio de estrategias didacticas
para la formacion profesional
integra

12. Orientacién de los procesos para
la ejecucién de la formacidn
profesional integral.

Alex Fernando Barbosa 1. Orientacién de los procesos para la
ejecucion de la formacion profesional
integral.

2. Orientacion de la formacion
profesional.
3. Integracion de  herramientas

tecnolégicas en la ensefianza vy
aprendizaje

4. Gestidn de procesos formativos en la
FPI Sena 5. Fundamentacién pedagdgica
de la formacién profesional integral en el
enfoque para el desarrollo
competencias.

6. Disefio de estrategias didacticas para
la formacidén profesional integral

7. Desarrollo de habilidades para el
desempeiio del instructor Sena.

8. Desarrollo curricular en la formacidn
profesional a través de las didacticas.

9. Aplicacién de las normas NTC 5555 y
NTC 5581 para el disefio curricular vy
gestion de la formacion para el trabajo y
desarrollo

humano.

10. Actualizacién pedagdgica para la
didactica de la formacién docente.

11.  Actualizacion en  desarrollo
curricular.

Dora Bermudez 1. Actualizacién en desarrollo curricular
manejo de técnicas didacticas en los
procesos de formacién y comunicacion.
2. Disefio de estrategias didacticas para
la formacién profesional integral.
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713 orientacién para los procesos de
ejecucion de la formacién profesional
integral.
4. Gestion de procesos formativos en la
fpi Sena.

5. Induccion a procesos pedagdgicos.

6. Actualizacidn pedagodgica para la
didactica de la formacion docente.

7. Construccién de actividades de
aprendizaje integrado tic.

8. Integracién de herramientas
tecnoldgicas en la ensefanza.

9. Metodologias para la induccién a la
formacion profesional del Sena.

Roman Alexis Arce Vargas 1. Induccidén a procesos pedagdgicos.

2. Desarrollo curricular en la formacion
profesional a través de las didacticas.

3. Actividades de motivacién contra la
desercién escolar.

4. Fundamentacién pedagdgica de la
formaciéon profesional integral en el
enfoque

5. Orientacion de Ila formacién
profesional.

6. Bienvenida a instructores Sena.

7. Disefio de estrategias didacticas para
la formacidén profesional integral.

8. Gestidn de procesos formativos en la
FPI Sena.

9. Fundamentacién pedagdgica para la
ensefianza de lenguas.

10. Fortalecimiento de las competencias
didacticas docentes para la

formacion por.

11. Evento profundizacion pedagdgica
para la ensefianza de lenguas.

12. Profundizacién pedagdgica para la
ensefianza de lenguas

13. Formacién tecnopedagdgica en
ambientes virtuales de aprendizaje
blackboard 9.1.

14. Herramientas tic para la creacion de
recursos didacticos.
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%5, Acompafiamiento pedagdgico como
estrategia para el mejoramiento de Ia
calidad de la.

16.  Estructuracién de  proyectos
formativos.

17. Planeacién pedagogica de la
formacion profesional.

18. Desarrollo de habilidades para el
desempefio del instructor Sena
William Gordillo 1. Gestion de procesos formativos en la
FPI Sena.
2. Aplicacién de las tics y herramientas
colaborativas.
3. Manejo de técnicas didacticas en los
procesos de formacién y comunicacion.
4.3structuracion de proyectos
formativos.
5. Fundamentacién de la formacién
profesional integral con base en
competencias.
6. Desarrollo curricular en la formacion
profesional a través de las didacticas.
7. Disefio de estrategias didacticas para
la formacidén profesional integral.
8. Procedimiento de la gestién
alistamiento y ejecucién de la formacion
profesional integral.
9. Orientacién de los procesos para la
ejecucion de la formacién profesional
integral.
10. Integracion de herramientas
tecnoldgicas en la ensefianza.

Olga Liliana Alza 1. Asesoria para el uso de las TIC en la
formacion.

2. Induccion a procesos pedagdgicos.

3. Desarrollo curricular en la formacion
profesional a través de las didacticas.

4. Induccién y reinduccidén a instructores.
5. Taller de lectoescritura vy
razonamiento cuantitativo preparatorio
pruebas saber pro 2016.

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



@
SENA
7/\Y
¥1%. Orientaciéon de la Formacién

profesional.

7. Integracion de  herramientas
tecnoldgicas en la enseiianza.

8. Bienvenida a instructores.

9. Disefio de estrategias didacticas para
la formacidn profesional integral.

10. Implementacién de acciones de
formacion.

11. Encuentro nacional de matematicas
escenarios de prospectiva en el SENA.
12. Herramientas en competencias
basicas para aspirantes a funcionarios
Sena.

13. Desarrollo de habilidades cognitivas
en procesos de lecto-escritura.

14. Desarrollo de habilidades para el
desempeiio del instructor sena.

15. Curso especial en incorporacién de
herramientas TIC como apoyo a la
formacion.

16. Creacién de portafolio en la LMS
Territorium.

17. Construccion de actividades de
aprendizaje empleando TIC.

18. Aplicacion de sofiaplus en la
administracion educativa.

19. Incorporacién de técnicas de
gamificacion en la formacion profesional
integral.

20. formacion tecnopedagodgica en
ambientes virtuales de aprendizaje
blackboard 9.1.

21. planeacion pedagégica de la
formacion profesional.

22. abc para funcionarios del SENA.

23. Incorporacién de actividades Steam
como apoyo a la formacién profesional
integral.

Julio Cesar Argaez 1. Fundamentacién pedagdgica de la
formaciéon profesional integral en el
enfoque para el desarrollo
competencias.

2. Bienvenida a instructores Sena.
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k) Incorporacion de actividades STEAM
como apoyo a la formacién profesional
integral.

4. Gestion de la estrategia de
competiciones en la  formacién
profesional integral.

5. Estructuracion de  proyectos
formativos.

6. Desarrollo de habilidades para el
desempefio del instructor Sena.

Alba Vargas 1. Bienvenida a instructores Sena.

2. Diagndstico de competencias desde la
ingenieria pedagodgica.

3. Taller de guias de aprendizaje e
instrumentos de evaluacion.

4. Disefio e instrumentos de evaluacion.
5. Construccién de actividades de
aprendizaje integrando tics.

6. Fundamentacién de la formacién
profesional integral con base en
competencias.

7. Induccion a procesos pedagdgicos.

8. Aspectos pedagodgicos, tecnoldgicos y
administrativos de la formacion.

9. Disefios de estructuras curriculares.
10. Diplomado en gestién por
competencias.

11. Pedagogia para profesionales no
licenciados.

12. Pedagogia para la orientar la
formacién profesional integral.

Fuente: Elaboracidn propia

3.3 Relacién Instructores/Aprendices

La planeacion detallada del desarrollo de las competencias se denomina “planeacién

pedagdgica”, la cual es el eje central de la formacidn profesional integrall (Anexo 3.4.1 Planeacién
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Pedagdgica) y sustenta tanto la formacién porﬁ/ectos (Anexo 3.4.2 Proyecto Formativo) como
la formacién por competencias; en ella, se refleja el enfoque por competencias donde se articula

el saber-saber, saber-hacer y saber ser.

En la planeacién se establece qué debe hacerse durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, cdmo debe éste desarrollarse, mediante qué acciones concretas y sus responsables.
La planeacion parte de las necesidades del Aprendiz en coherencia con el sector productivo y
social. Las variables pedagdgicas que el SENA ha establecido en desarrollo de la Planeacion
Pedagdgica son:

e Los resultados de aprendizaje

Las actividades de aprendizaje en las areas de desarrollo cognitivo, procedimental y
valorativo-actitudinal; igualmente si son individuales o grupales y presenciales o

desescolarizadas.

Las estrategias didacticas activas utilizadas. - Los ambientes de aprendizaje incluidos los
escenarios, los recursos y los Instructores responsables.

Los criterios de evaluacion

La descripcion de las evidencias de aprendizaje

e La proyeccién de aprendices para la vigencia 2021 a 2027 sera la siguiente:
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Tabla 12

Relacion Instructores/Aprendices

Numero
de Fichas . . Cantidad de Relacion entre
Cantidad de aprendices . >
por instructores el numero de
. proyectados por .
trimestre . para el instructores y
trimestre .
: programa aprendices
L1 u v
2021 000 1] 35 15 1:4
2022 100135 15 1:4
2023 1 001 35 15 1:4
2024 100135 15 1:4
2025 1 001| 35 15 1:4
2026 100135 15 1:4
2027 1 001| 35 15 1:4

Fuente: elaboracidn propia

La planeacion detallada del desarrollo de las competencias se denomina “planeacién
pedagdgica”, la cual es el eje central de la formacién profesional integrall (Anexo 3.4.1 Planeacion
Pedagdgica) y sustenta tanto la formacidn por proyectos (Anexo 3.4.2 Proyecto Formativo) como
la formacién por competencias; en ella, se refleja el enfoque por competencias donde se articula

el saber-saber, saber-hacer y saber ser.

En la planeacion se establece qué debe hacerse durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, cdmo debe éste desarrollarse, mediante qué acciones concretas y sus responsables.

La planeacion parte de las necesidades del Aprendiz en coherencia con el sector productivo y
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social. Las variables pedagdgicas que el S%a establecido en desarrollo de la Planeacién

Pedagdgica son:

Los resultados de aprendizaje
- Las actividades de aprendizaje en las areas de desarrollo cognitivo, procedimental y valorativo-

actitudinal; igualmente si son individuales o grupales y presenciales o desescolarizadas.
- Las estrategias didacticas activas utilizadas.

- Los ambientes de aprendizaje incluidos los escenarios, los recursos y los Instructores
responsables.

- Los criterios de evaluacién

- La descripcidn de las evidencias de aprendizaje

3.4 Permanencia, Capacitacion y desarrollo de los instructores

Para el SENA la capacitacién se entiende como el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién para el trabajo y el desarrollo humano, como a la educacion
informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a prolongary a
complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva

para contribuir al cumplimiento de la misidn institucional, a la mejor prestacién de servicios a la
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comunidad, al eficaz desempefio del cargo ¢ al desarrollo personal integral. Esta definicidon
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen

la funcidon administrativa.

La Escuela Nacional de Instructores ‘Rodolfo Martinez Tono’ (en adelante ENI) del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, fue creada mediante el Acuerdo 6 del 15 de mayo de 2014, con el
objetivo de promover la excelencia de la docencia y liderar el desarrollo de estrategias de
formacién, evaluacion, desarrollo profesional, retencién, promocién, e investigacién que
permitan atraer, retener y/o incentivar a los mejores colombianos a ser instructores del SENA
(Acuerdo 6 de 2014). Anexo 3.5.1.

La ENI facilita a los instructores, a través de planes de capacitaciéon entre otras estrategias,
formarse en competencias basicas, pedagdgicas y técnicas necesarias para garantizar adecuados
métodos de ensefianza y acompafiamiento a los aprendices de los diferentes programas de
formacién. Asi mismo, propende por mantener una articulacién con el programa SENNOVA
facilitando de esta manera la participacién de los instructores en proyectos de investigacion

aplicada e innovacion.

Igualmente, la escuela ha venido trabajando en estrategias de evaluacidon, autoevaluacion
y autovaloracién de los instructores y de la calidad del servicio, garantizando de esta forma un
mejoramiento continuo en las metodologias usadas dentro del proceso formativo (Servicio

Nacional de Aprendizaje -SENA-, 2014).
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“La estrategia y lineamientos que el S?Fﬁtilizaré en la formulacién del Plan Institucional
de Capacitacion —PIC- son los enunciados en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para
el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Publico, elaborado por el DAFP (marzo 2017);
Guia Metodoldgica para la - implementacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitaciéon
(PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos elaborado por el ESAP
(diciembre 2017) el cual buscan desarrollar las capacidades de los servidores publicos, para
atender las necesidades de aprendizaje a nivel organizacional e individual, y para el cumplimiento
efectivo de metas y objetivos trazados en la plan estratégico. La principal estrategia en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion es la inclusién de un nuevo esquema para la capacitaciéon
llamado aprendizaje organizacional. Este esquema busca continuar el proceso de
profesionalizacion de todos los servidores publicos, para mejorar el desempefio y se vea reflejado

en la eficiencia y eficacia de las entidades publicas.

En este sentido el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion —MIPG- concibe al talento
humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el
gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El
talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracion publica, en el
marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al
cumplimiento de la misidn estatal, a garantizar los derechos y a responder las necesidades de los

ciudadanos.” (SENA E. N., 2019) (Anexo 3.5.2 Plan de capacitacion 2020).
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En concordancia con lo expuesto la eni/dgcuenta ademas con un catdlogo de rutas de
formacién para instructores SENA la cual se enfoca en establecer las competencias basicas,
transversales, claves de empleabilidad, técnicas y pedagdgicas que resultan prioritarias para
apalancar el desarrollo de la formacidn profesional y servicios tecnoldgicos que el SENA ofrece a
los colombianos. Las rutas de formacidn se convierten en el referente para el disefio de los
programas de formacién a la medida de las necesidades del SENA y seran las guias para orientar

la profesionalizacién de los instructores. (Anexo 3.5.3 Catalogo de rutas de Formacion del SENA).

Asi mismo y de acuerdo con los lineamientos nacionales en los Centros de Formacién se
ejecutan rutas pedagdgicas donde se desarrollan competencias técnicas, de manejo de TIC y
pedagdgicas, teniendo en cuenta las necesidades de cada programa y la transferencia de
conocimiento e incluyendo actividades de informacién, actualizacién tecnoldgica, divulgacion,
capacitacién, induccién y reinduccién entre otros. La programacion de acuerdo con los

lineamientos de la Escuela Nacional de Instructores para el centro es la siguiente

Bienvenida a instructores

e Formacion pedagdgica basica

Planeacidén de la formacién profesional

Orientacidn de la formacidn profesional integral

Implementacién de las acciones de formacién profesional integral

Disefio de estrategias didacticas

Disefio de instrumentos de evaluacion

Estructuracion de proyectos de investigacion
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e Aplicacién de la metodologia SENA parﬁeﬁo curricular
e Realizacidn de proyectos audiovisuales
e Estrategias y medios para el aprendizaje de la tecnologia
e Incorporacién de las herramientas tic como apoyo a la formacién
e Incorporacién de actividades steam como apoyo a la formacién profesional integral

Fortalecimiento de las competencias didacticas docentes para la formacion por proyectos

3.5 Seguimiento y evaluacidon de instructores

Mediante el acuerdo 565 de 2016 la Comision Nacional del Servicio Civil establece el
Sistema tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en periodo de Prueba (Anexo 3.6.1 Acuerdo 565 de 2016), derogado por el Art.
23 del Acuerdo 6176 de 2018 de la Comisidn Nacional del Servicio Civil. La evaluacién de

Desempefio tiene entre sus propdsitos.

e |dentificacidn de las necesidades de formacion y capacitacién
e Prestacion de los bienes y servicios a partir de los resultados EDL

e Mérito en el ingreso y permanencia, promocion del empleo, financiamiento de

educacién formal, estimulos e incentivos
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Finalidad De La Evaluaciéon Del Desen‘pAeo: Es una herramienta de gestion objetiva y
permanente, encaminada a valorar las contribuciones individuales y el comportamiento del
evaluado, midiendo el impacto positivo o negativo en el logro de las metas institucionales. Esta

evaluacion de tipo individual permite asi mismo medir el desempeno institucional.

El proceso de Evaluacién del Desempeio Laboral para el periodo anual y el periodo de

prueba se desarrollard de acuerdo con las siguientes fases:

Primera Concertacién de Compromisos: Los compromisos deberan ser concertados por
el evaluador y el evaluado dentro de los quince (15) dias habiles siguientes del inicio del periodo

de evaluacion anual o de la posesién del servidor en periodo de prueba, segin corresponda.

Segunda Seguimiento: Consiste en la verificacion que realiza el evaluador del avance,
cumplimiento o incumplimiento de los compromisos durante la totalidad del periodo de

evaluacion.

Tercera Evaluaciones parciales: Durante el periodo anual de Evaluacién del Desempefio
Laboral se deberan efectuar las siguientes evaluaciones parciales semestrales y eventuales

cuando asi se requieran:
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a) Evaluacion parcial del primer semesfre:gorresponde al periodo comprendido entre el
primero (1°) de febrero y el treinta y uno (31) de julio de cada afio. La evaluacidn debera

producirse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su vencimiento.

b) Evaluacién parcial del segundo semestre: Corresponde al periodo comprendido entre
el primero (1°) de agosto y el treinta y uno (31) de enero del afio siguiente. La evaluacion

debera producirse a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su

vencimiento. c) Evaluaciones parciales eventuales: En las evaluaciones del primero como
del segundo semestre, el evaluador deberd tener en cuenta el resultado de las c).

evaluaciones parciales eventuales que se generen por las siguientes situaciones:

e Por cambio de evaluador, quien deberd evaluar a sus colaboradores antes de retirarse del
empleo.

e Por cambio definitivo del empleo como resultado de traslado del evaluado o reubicacién
del empleo.

e Cuando el empleado deba separarse temporalmente del ejercicio de las funciones del
cargo por suspensidn o por asumir por encargo las funciones de otro cargo o con ocasién
de licencias, comisiones o de vacaciones, en caso de que el término de duracion de estas
situaciones sea superior a treinta (30) dias calendario.

e La que corresponda al lapso comprendido entre la ultima evaluacién, si la hubiere, y el

final del periodo semestral a evaluar.
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e Por separacion temporal del empleaAublico con ocasién de un nombramiento en
periodo de prueba, la cual surtira efectos sélo en los eventos en que el servidor regrese

a su empleo o no supere el periodo de prueba.

Las evaluaciones parciales eventuales deben producirse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes, contados a partir del momento en que se presente la situacién que las origina, con

excepcion de la ocasionada por cambio de evaluador, la cual se realizard antes del retiro de éste.

Cuarta Calificacion definitiva: Comprende el periodo entre el 1 de febrero y el 31 de enero
del afio siguiente, correspondiendo a la sumatoria de las dos (2) evaluaciones parciales
semestrales. Esta calificaciéon debera producirse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes

al vencimiento de dicho periodo.

La calificacion del desempefio anual y en periodo de prueba corresponde a los siguientes
niveles: Sobresaliente, Satisfactorio y No Satisfactorio, de acuerdo con el porcentaje asignado por

el evaluador asi:

Sobresaliente Mayor o igual al 90%.
Satisfactorio Mayor al 65% y menor al 90%.

No Satisfactorio Menor o igual al 65%.

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



4
SENA

N

Si la calificacion definitiva es sobresaliente se Adquieren derechos de carrera
administrativa, se puede acceder a encargos, acceder a comisiones para desempefiar empleos de
libre nombramiento y Remocidn, acceder a plan de estimulos (Anexo 3.6.2 Acuerdo 6176 de

2018).

El Sistema Salarial de Evaluacién por Méritos para Instructores del SENA - SSEMI se basa
en un ordenamiento por grados de remuneracion, atendiendo los méritos alcanzados en los
siguientes factores: Experiencia, evaluacion del desempeiio, produccidon técnico pedagdgica,

educacién y capacitacion técnica y pedagogica.

La evaluacién del desempeiio corresponde a la calificacién anual del servicio de los
funcionarios, efectuada por la instancia competente y los instrumentos autorizados, de

conformidad con la reglamentacidn de la carrera administrativa vigente.

Para la aplicacion del sistema se tendra en cuenta la calificacién anual de servicios
efectuada al funcionario, la cual se valorara de acuerdo con su resultado, asi: a) Por la calificacion
de servicio anual con resultado igual o superior al ochenta y cinco por ciento (85%) del total de
puntos posibles de obtener, se asignaran dos (2) puntos; b) Por la calificacién de servicio anual
con resultado igual o superior al setenta y cinco por ciento (75%), e inferior al ochenta y cinco por
ciento (85%) del total de puntos posibles de obtener, se asignara un (1) punto. Si la calificacién es

no Satisfactoria, puede ocurrir Separacién de carrera administrativa y pérdida de
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los derechos, Retiro del servicio, Pérdida del é€ncargo y obligacidon de regresar al empleo titular.

(Anexo 3.1.2 Decreto 1424 de 1998).

La evaluacidn ordinaria anual comprendera el periodo transcurrido entre el primero de
enero y el 31 de diciembre de cada afio, y se tendrdn en cuenta los documentos que respalden
hechos transcurridos desde la fecha de corte de la Ultima evaluacion del funcionario, hasta el 31
de diciembre del afio inmediatamente anterior a aquel en que se solicita la evaluacidon de méritos.
Los efectos fiscales del reconocimiento del nuevo grado seran a partir del primero de enero del

correspondiente afio.

EDUCACION CAPACITACION
Educacién Puntos Horas Puntos
|Bdsica secundaria hasta 9 4 por cada afo 120 2
{Media 4 por cada afo 240 4
|CAP como instructor 4 360 6
|CAP de trabajador calificado 15 480 8
CAP de formacion técnica 30 600 10
|Formacién Técnica Profesional 4 por cada semestre y 4 por el titulo 720 12

4 por cada semestre y 8 por el titulo

|Formacién Tecnolégica ) 840 14
* Titulo SENA no semestres

\Especializacién Tecnolégica 10 (si acredita formacién tecnolégica) | 960 16

{Universitaria 5 por cada semestre y 10 por el titulo 1080 18

|Especializacién de minimo 1 afio 12 por el titulo

Maestria de minimo 1 afio 15 por el titulo EXPERIENCIA
|Doctorado 18 por el titulo Tipo Puntos
Externa 1
EVALUACION DEL DESEMPENO En la entidad 2
Porcentaje Puntos
\lgual o superior a 85% 2 Produccién Tecnico
\lgual o superior a 75% 1 - Méximo 6 puntos

llustracién 12 Ponderacion sistema salarial de evaluacién por méritos para los Instructores

SSEMI
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Asi mismo, el SENA adoptd “El Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral de los
funcionarios de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba mediante la Resolucidn SENA No.
117 del 1 de febrero de 2017 (Anexo 3.6.3 Resolucion SENA No. 117 del 1 de febrero de 2017)
derogada por la resolucion No 0139 de 2019 mediante la cual se decide adoptar en el SENA a
partir del 1 de febrero de 2019 el Sistema Tipo de Evaluacidn del Desempefio Laboral establecido
en el Acuerdo CNSC-20181000006176 de 2018 expedido por la Comisidon Nacional del Servicio
Civil - CNSC mientras que esta entidad, construye, valida y adopta el Sistema Propio de Evaluacion
del Desempeno Laboral, en los términos y condiciones sefialadas en la normatividad vigente sobre

la materia. (Anexo 3.6.4 resolucion No 0139 de 2019).

De otra parte, para los Instructores de Contrato se utiliza el formato GTH-
FO73_Informe_Final_de_Supervision_Contrato_Prestacion_Servicios_Personales en el que se
registran entre otras cosas el objeto y las obligaciones del contrato, vigencia, valor, asi como, el
balance financiero y los productos o actividades ejecutadas con respecto al objetoy a las
obligaciones del contrato, que son el soporte para que el supervisor del contrato registre el
concepto de grado de satisfaccidén, que puede ser Excelente, Bueno, Regular e Insuficiente.

(Anexo 3.6.5 GTH-F-073_Informe_Final_de_Supervision).

3.6.1 Reglamentacién del SSEMI
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e Decreto No. 1424 del 24 de julio de 1998. Av
® Decreto No. 3009 del 30 de agosto de 2005
® Resolucién No. 827 del 26 de julio de 1999
* Resolucion No. 093 del 23 de enero de 2009

e Circular No. 0051 del 13 de febrero de 2012
(Anexo 3.6.2 SSEMI - Sistema Salarial de Evaluacién por Méritos)

3.7 Anexos Profesores
Anexo 3.1.1 Ley 30 1992.
Anexo 3.1.2 Decreto 1424 de 1998.
Anexo 3.1.3 Estatuto de la Formacidn Profesional Integral
Anexo 3.2 Disefio Curricular.
Anexo 3.3 Instructores.
Anexo 3.4.1 Planeacién Pedagdgica.
Anexo 3.4.2 Proyecto Formativo.
Anexo 3.5.1 Acuerdo 6 de 2014.
Anexo 3.5.2 Plan Institucional Capacitacién 2020.
Anexo 3.5.3 Catalogo de rutas de formacién de Instructores Sena.
Anexo 3.6.1 Acuerdo 565 de 2016.
Anexo 3.6.2 Acuerdo 6176 de 2018.

Anexo 3.6.3 Resolucién SENA No. 117 del 1 de febrero de 2017
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Anexo 3.6.4 resolucién No 0139 de 201A

Anexo 3.6.5 GTH-F-073_Informe_Final_de_Supervision.

4 Medios Educativos

4.1 Referente Institucional

El Sistema de Bibliotecas es la red de conocimiento institucional del SENA, encargada de
fortalecer la cadena de valor a través de la integracidn de los recursos bibliograficos, los servicios
de informacion, el talento humano vy la infraestructura tecnoldgica, necesarios para apoyar la
transferencia, el desarrollo y el aprendizaje asociado a los programas de formacién. Para cumplir
con esto, desarrolla proyectos, dicta las directrices y lineamientos para el funcionamiento de las

bibliotecas fisicas ubicadas en los Centros de Formacidn, asi como de la Biblioteca Digital.

El Sistema de Bibliotecas tiene a disposicion de la comunidad educativa los siguientes

recursos:
Catalogo ‘
bibliografico Dispone de colecciones fisicas administradas en el Sistema
= ’nfegrado de Informacion Bib/iogrc'vfica /‘\’eph 500,
concebido para automatizar los procesos relacionados con el
desarrollo de las colecciones y los servicios de informacién.
-
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Bases de
datos

Ofrece por+a|es web, colecciones digi+q|es y bases de datos
E bibliogrc’zficos suscritas y de acceso libre en diferentes

areas del conocimiento.

Portal de
revistas

Contiene publicociones seriadas de las dreas de

investigacion, desarrollo fecnolégico e innovacién, resultado
| de los procesos de la formacién profesionql

30 revistas y 168 numeros publicados, de
acceso abierto (2020).

Repositorio Ofrece una coleccién bibliografica y audiovisual, con

Q

experiencias pedqgo’gicas y buenas practicas en materia
de formacién profesionq| para el trabajo, asi como los
producfos de investigacion qp|icoc|o, las cuales se
constituyen en el know how de la Entidad.

5.790 objetos digifcles de acceso abierto

Lugar 18 entre 51 repositorios nacionales

Puesto 954 entre 2.987 repositorios de acuerdo con e
ranking mundial (enero 2020).

El Integrador de Recursos de Informacién del SENA es
un buscador que permite desde, un solo sitio y de manera
centrdlizada, consultar, acceder y recuperar los recursos
bibliograficos tanto fisicos como digitales.

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



@
SENA

Para la gestion y obtencién de datos es&ticos de los recursos bibliograficos disponibles
en las bibliotecas del sistema, se dispone de:

centro de reportes estadisticos del software bibliografico Aleph500 (ARC),

servicio de autenticacién de usuario (Ezproxy),

sistema para la administracién de estadisticos de recursos digitales (Elogim).

El Funcionamiento del Sistema de Bibliotecas se encuentra reglamentado mediante la

Resolucion 1513 de 2017 (Anexo 4.1) A la fecha, la comunidad educativa tiene acceso a los

recursos bibliograficos y audiovisuales en 132 bibliotecas:

89.533 titulos y 402.128 volumenes

Y a la biblioteca digital a través de http://biblioteca.sena.edu.co

Se accede a:

libros, revistas electrénicas, pe||'cu|os, normas técnicas,

729439

. bases de datos multidisciplinarias y portales especializados.
titulos

Para el uso del servicio de préstamo de colecciones fisicas, es necesario la presentacién
del carné SENA ante el funcionario encargado de la biblioteca en la que se realiza la solicitud del

servicio. La consulta de la informacién disponible en la biblioteca digital es de libre acceso,

a excepcidn de las bases de datos suscritas por modalidad de contratacién, por lo cual es
indispensable la autenticacién del usuario con su numero de identificacion desde el

enlace http://biblioteca.sena.edu.co/paginas/bases.html.
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En el Manual de Funcionamiento del Si@a de Bibliotecas se establece la clasificacion de
las bibliotecas ubicadas en los Centros de Formacion de acuerdo con los estandares e indicadores

de calidad para bibliotecas de Instituciones de Educacién Superior.

Tabla 13

Clasificacion de bibliotecas

Numero de usuarios por jornada | Mds de 10.000 Entre 5.000 vy | Menosde 5.000
9.999

Equipo humano 1 por cada 2.000 | 1 por cada 2.000 | 1 por cada 1.500
usuarios usuarios usuarios

Area de procesamiento técnico | 1 1 0

(5M2)

Sala de trabajo en Grupo (6|4 3 2

personas) (12 M2)

Sala de talleres y audiovisuales | 1 1 1

(45 M2)

Area de lectura y tertulia (14.5 | 2 1 1

M2)

Sala digital (20 puestos de |2 1 1

computo) (45 M2)

Cubiculo de estudio individual | 8 5 2

(2.5 M2)

Puestos de lectura (Minimo 45 | Minimo 100 (110 | Minimo 70 (75 | Minimo 40 (45

M2) M2) M2) M2)

Fuente: Sistema Nacional de Bibliotecas

4.2 Cobertura de medios educativos

El acceso a las bibliotecas fisicas se realiza presentando el carné que lo acredite como

miembro de la Institucion. A la biblioteca digital (http://biblioteca.sena.edu.co) se accede de
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manera libre a excepcion de las bases de dato&critas, que por la modalidad de suscripcion se
consulta mediante del servicio de autenticacion de usuario con el nimero de identificacion desde

el link, http://biblioteca.sena.edu.co/paginas/bases.html.

La Biblioteca del Centro de Gestién Agroempresarial del Oriente estd clasificada como biblioteca

tipo C.

La Biblioteca cuenta con la siguiente infraestructura, mobiliario y servicios:

Tabla 14

Servicios e Infraestructura de la Biblioteca

@ Area 98.67 m2
@ Puestos de lectura 17
@ Puestos de cémputo 24

Préstamo en sala
Préstamo a domicilio
Préstamo Intercentros

Préstamo Interbibliotecario
Asesoria y orientacion
Formacion de usuarios
Accesoa TIC
Alertas bibliograficas
Elaboracion de bibliografias
Extensién Cultural y bibliotecaria
Fuente: Sistema de Bibliotecas SENA, SBS
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El Centro de Formacién adquiere las Aciones fisicas de la biblioteca a través de las

modalidades de compra, canje, donacién y depdsito institucional. Sin embargo, la principal
modalidad es la de compra, para lo cual la Direccion de Planeacién asigna recursos

presupuestales, teniendo en cuenta los requerimientos bibliograficos de los Centros de

Formacidn, estos deben estar referenciados en el disefio curricular y las guias de aprendizaje.

El Centro de formacién ha recibido para la compra de material bibliografico desde el ano

2012 hasta el afio 2018, el siguiente presupuesto:

Tabla 15

Inversion compra de colecciones

Valor inversion No. De voliimenes
adquiridos

2011 $ 8.430.000 95

2012 $ 13.475.150 109

2013 $ 19.010.000 158

2014 $0 0

2015 $12.169.236 124

2017 $ 14.695.538 128

2018 $6.554.218 85

2019 $ 8.430.000 95

Total $74.334.142 699

Fuente: Trazabilidad compra de colecciones SBS. Disponible en: https://goo.gl/LoF87u

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SEMNAcomunica
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Las bibliotecas en el SENA, han desarrollado mejoras en las condiciones fisicas, en
infraestructura, en el mobiliario, en los equipos TIC, ademas, en la adquisicidn y actualizacion de
las colecciones bibliogréficas, fisicas y digitales. Recursos de informacién que han sido dispuestos
para la comunidad educativa bajo criterios de actualidad, veracidad, pertinencia y calidad de la
informacién, lo que ha permitido garantizar el acceso a la informacién en apoyo a la formacién

profesional integral para el trabajo.

En cuanto a la inversién en bases de datos bibliograficas el Sistema de Bibliotecas de
manera centralizada, desde la Direccion de Formacion Profesional, realiza la evaluacién vy
suscripcién de los recursos en linea. La informacidén contractual se encuentra en el siguiente

enlace: https://goo.gl/pg250d.

Los recursos bibliograficos disponibles en la biblioteca del programa Tecnologia en Gestidn

Documental del Centro de Gestién Agroempresarial del Oriente son los siguientes:

Tabla 16

Numero de recursos bibliogrdficos fisicos

Cantidad titulos Cantidad
volumenes

Fuente: Centro de Reportes de Aleph500
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4.3 Elindicador de la suficiencia de medios educativos:

1. Nudmero de titulos del programa/ Nimero de aprendices de proyectados programas

4 / 35=0.11 titulos por aprendiz.

2. Numero de volimenes del programa / Niumero de aprendices por programa

9 /35 =0.25 volumenes por aprendiz.

4.4 Plan de actualizacion, mantenimiento y reposicion de los medios educativos.

El proceso de desarrollo de colecciones es ciclico y continuo, los recursos de informacion se

seleccionan bajo los criterios de actualidad, veracidad, pertinencia y calidad.

Actualizacion.

De acuerdo con el Manual de funcionamiento del sistema de bibliotecas y la Guia de desarrollo
y organizacién de colecciones, el bibliotec6logo y/o bibliotecario apoya la seleccidn, evaluacion y
descarte de las colecciones, en trabajo conjunto con el coordinador académico y/o de formacion,
instructores lideres de los programas y el lider Sennova, identificando las necesidades de recursos

bibliograficos que se requieran para el proceso formativo.
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La compra de material bibliografico se realiza anualmente y se puede consultar el seguimiento

de su gestion v tramite.

Para la suscripcion y renovacion de los recursos digitales y las bases de datos, se evalua la
pertinencia, accesibilidad e indices de consulta, si la evaluacion es positiva se gestiona de manera
centralizada por la Direccion de Formacion Profesional y se disponen los contenidos en la

biblioteca digital.

Mantenimiento.
Con el fin de planear y aplicar medidas preventivas y reactivas para la conservacion de las colecciones
deben tenerse en cuenta los siguientes factores:
e condiciones fisicas: entorno ambiental, iluminacién, microclima &ptimo, control de
contaminacion atmosférica, control bioldgico, proteccion contra incendios, robo y vandalismo,
e evaluacion permanente de la coleccion para detectar obsolescencia de contenidos y ejemplares
que presenten deterioro fisico, para evaluar si pueden recuperarse por encuadernacion o si

deben ser retirados definitivamente de la coleccion.

Reposicion.

La reposicion de materiales deteriorados o extraviados se realiza con un nuevo ejemplar del
mismo titulo y/o edicidbn mas reciente, o por una obra de tematica similar de acuerdo con la

valoracion e indicacion previa de los bibliotecarios y/o bibliotecélogos.

4.5 Uso y estrategias de acceso a los recursos bibliograficos.

Detalle de uso

Los recursos bibliogréaficos fisicos y digitales disponibles cuentan con el detalle de uso por parte

del programa Gestién Documental y programas administrativos.
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Tabla 17
Uso de materiales bibliogréaficos del programa (2019)

Programa de formacion A0 2019 Numero de
préstamos
externos

Gestion Documental X 0

Gestion empresarial X 39

Gestion administrativa X 169

Fuente: Centro de Reportes de Aleph500 2018

Uso de recursos fisicos por

programa

150
100

50

0 [
Aprendices Instructores
®2017 =2018 =2019 = 2020
lustracién 13 Uso de materiales bibliograficos fisicos del programa
Fuente: Centro de Reportes de Aleph500 2020 — ARC.
GC-F -005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ’ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



4
SENA

JA\

Uso de recursos digitales por

programa
Instructores
.
Aprendices
|
0 100 200 300 400 500 600

2020 =2019 =2018 m=m2017

lustracion 14 Uso de recursos digitales por programa
Fuente: Estadisticas bases de datos. Disponible en: https://n9.cl/6a9c3

Estrategias de acceso.

El Sistema de Bibliotecas ofrece herramientas y actividades de formacién que promueven el
desarrollo de competencias informacionales orientadas a la formacion, la investigacion aplicada y
la innovacion, en concordancia con el Plan estratégico y con los estandares internacionales.

Los talleres de formacion de usuarios incluyen los siguientes contenidos:

1 Inducclséiglgms e | Circuito de observacién - Reconocimiento de espacios

Bases de datos - Colecciones fisicas que aporfan a cada titulacién y
drea de conocimiento

¢Qué es una cita y una referencia bibliogrdfica?
¢Cémo citar en estilo APA en las guias de aprendizaje?
Citar y referenciar contenidos

llustracién 15 Contenidos talleres formacién de usuarios
Fuente: Sistema de Bibliotecas (2020).
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Las actividades de formacion se desarrollan de‘dos maneras: presenciales, organizadas por cada
biblioteca para la comunidad educativa de su centro de formacién; en linea, de acuerdo con el
cronograma de talleres disponible en el sitio web.

Para orientar el acceso a la informacion e incrementar el uso de los recursos se ofrecen los
siguientes servicios:

Orientacidn y asesoria a los usuarios

Para la consulta de los diferentes recursos de informacion, micro videos, infografias,

etc.

Alertas bibliogréficcs

Difusion y promocién de los recursos de informacion fisicos y digitales,
permitiendo la actualizaciébn permanente de aprendices, instructores vy
administrativos sobre informacion general y/o de su interés.

Elaboracién de bibliog rafias

Suministro de un listado de referencias bibliogréficas existentes en las colecciones
fisicas y digitales para apoyar los procesos de investigacion, los disefios curriculares
y las guias de aprendizaje, se encuentran mas de 400 bibliografias sugeridas de
programas de  formacién  titulada  organizadas  por  nivel en

http://biblioteca.sena.edu.co/paginas/bibliografias.html.

Préstamo intercentro

Permite compartir los recursos bibliograficos fisicos entre las bibliotecas del

sistema.
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A partir de junio del 2019 el Sistema de Bibliotecas cuenta con la automatizacion de todos
los servicios y programas culturales, lo cual permite la obtencion de reportes estadisticos. A la

fecha se han beneficiado 493 usuarios. A continuacion, se detalla el uso de los servicios

Uso de servicios de informacion por aprendices del programa e
instructores del centro de formacién
200 178
150
95
100 58 54 80
50 26
2 0 0 0 0 0
0
Asesoria en Elaboracion de Taller de formacién Taller de induccién al Taller de formacion Diseminacion
blsqueday bibliografias. enelusode la Sistema de enaccesoala selectiva de
recuperacion de informacién. Bibliotecas. informacién. informacién.
informacion.
2019 m2020

llustracion 16 Reportes estadisticos de servicios desde 2019.
Fuente: Reportes ARC Servicios Sistema de Bibliotecas (2020).

4.6 Acuerdos interinstitucionales para el fortalecimiento del Sistema de Bibliotecas

Los acuerdos, alianzas y/o convenios interinstitucionales se establecen para fortalecer y
extender los recursos y servicios de informacidn con entidades que dispongan de tematicas afines
a la formacion, investigacién y programas culturales. Los acuerdos de caracter nacional son
establecidos por equipo de bibliotecas en la Direccion de Formacion Profesional y se consultan

en http://biblioteca.sena.edu.co/paginas/convenios.html; los de caracter regional y/o local

vigentes se relacionan a continuacion:
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Listado de acuerdos interbibliotecarios

Listado de acuerdos de préstamo Interbibliotecario

Institucidn Sitio Web r eglona
1. Universidad | http://tangara.uis.edu.co/ Santand
Industrial de er

Santander

2. Universidad | https://www.unab.edu.co/nosotros/sistema-bibliotecas-unab Santand
Auténoma er
de
Bucaramang
a

3. Centro  de | http://catalogo.car.gov.co/ Distrito
Documentaci Capital
on
Ambiental
CAR

4. Corporacion | http://www.cun.edu.co/index.php/homestudiantes/42bibli | Distrito
Unificada oteca.html Capital
Nacional de
Educacio
Superior
CUN

5. Corporacion | http://www.unitec.edu.co/content/biblioteca Distrito
Universitaria Capital
Unitec

6. Fundacion http://www.sanmartin.edu.co/1/?page_id=7862 Distrito
Universitaria Capital
San Martin

7. Institucidon http://www.poli.edu.co/content/biblioteca-virtual-0 Distrito
Universitaria Capital
Politécnico
Grancolombi
ano

8. Ministerio de | http://www.javeriana.edu.co/biblos Distrito
Minas y Capital
Energia

9. San Mateo | http://www.sanmateo.edu.co/biblioteca.html Distrito
Educacién Capital
Superior
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10. Universidad https://www.ucatolic’a’.edﬁ‘.co/portaI/biblioteca/ Distrito
Catdlica de Capital
Colombia

11. Universidad / Distrito
de La sabana | https://www.unisabana.edu.co/biblioteca Capital

12. Universidad | http://catalogo.unimilitar.edu.co/ Distrito
Militar Capital
Nueva
Granada

13. Cdmara de | http://www.ccb.org.co/Transformar-Bogota/Biblioteca Distrito
Comercio de Capital
Bogotd

14. Universidad | https://www.uexternado.edu.co/biblioteca/ Distrito
Externado de Capital
Colombia

15. Universidad | http://universidadean.edu.co/es/biblioteca Distrito
EAN Capital

16. Fundacion http://www.ulibertadores.edu.co/index.php/biblioteca Distrito
Universitaria Capital
Los
Libertadores

17. Universidad | http://www.lasalle.edu.co/wps/portal/Home/Principal/ Distrito
de la Salle LaUniversidad/Biblioteca Capital

18. Fundacion http://www.cidca.edu.co/servicios/biblioteca/ Distrito
CIDCA Capital

19. Universidad | http://www.unillanos.edu.co/index.php/bibliotecas-enlinea | Meta
de los llanos

20. Universidad | http://www.ucc.edu.co/biblioteca/Paginas/inicio.aspx Meta
Cooperativa
de Colombia

21. Corporacién | http://biblioteca.uniminuto.edu/ Meta
Universitaria
Uniminuto

22. Unimeta http://www.unimeta.edu.co/site/index.php?id=128 Meta

23. Escuela de | https://www.policia.gov.co/escuelas/eduardocuevas/biblio | Meta
Carabineros | teca
Eduardo
Cuevas
Garcia
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24. Universidad http://biinoteca.ucp.'&ju.‘c'o/ Risarald
Catdlica de a
Pereira

25. Universidad | https://biblioteca.utp.edu.co/ Risarald
Tecnolégica a
de Pereira

26. Universidad | http://www.unilibre.edu.co/red-bibliotecas Risarald
Libre a

27. Fundacion http://www.areandina.edu.co/content/biblioteca Risarald
Universitaria a
del Area
Andina

28. Escuela http://www.esap.edu.co/portal/index.php/olib- Risarald
Superior de | webbiblioteca/ a
Administraci
6n  Publica
ESAP

Fuente: Sistema de Bibliotecas

4.7 Bibliotecas inclusivas.

La atencién de las poblaciones vulnerables en el SENA se enmarca en la misién institucional
gue propone realizar programas de capacitacion y actualizacién, aspecto incluido en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022. Dicho accionar se encuentra soportado en los 117 Centros de
Formacidon que vienen implementando acciones enmarcadas en “Politica Institucional de
Atencion con Enfoque Pluralista y Diferencial y Politica Institucional de Atencion a Personas con
Discapacidad”. En este contexto, el Sistema de Bibliotecas se ha propuesto implementar el

“Proyecto Tecnoldgico e inclusivo Teams SENA”, que busca optimizar las herramientas
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tecnolégicas que tiene disponible Ia entida(Amra la atencion efectiva de la poblacién con

diversidad funcional visual y auditiva.

4.8 Disponibilidad de Recursos bibliograficos para el programa

El Centro dispone para el programa de formacién, diversidad en recursos bibliograficos
pertinentes para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje; en el documento Listado de
recursos bibliograficos, se presenta la lista de recursos bibliogréficos fisicos asociados

directamente al programa de formacién. (Anexo 4.3.1 Listado de recursos bibliograficos)

A continuacién, se presenta un resumen de los acuerdos interbibliotecarios vigentes con los
que cuentan los aprendices del programa de formacidn para el préstamo de material bibliografico

gue poseen otras instituciones. Anexo4.3.2: Acuerdos Interbibliotecarios vigentes

Préstamo Intercentros: Funciona en conexién con las 120 bibliotecas que hacen parte del
Sistema de Bibliotecas SBS SENA. Este préstamo se gestiona a través del bibliotecélogo
encargado; esté a través del médulo PIB del software bibliografico ALEPH500 realiza la solicitud a
la biblioteca prestamista. Pueden hacer uso de este servicio: instructores, aprendices y

administrativos.

Préstamo Interbibliotecario: Se realizan acuerdos de cooperacidon con otras bibliotecas
del pais, para unir esfuerzos y compartir colecciones de manera que la Comunidad SENA tenga

acceso a mas fuentes de informacion.
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El préstamo Interbibliotecario es un Acio que se establece a través de la firma de
acuerdos y/o convenios interinstitucionales, para complementar las colecciones propias como
apoyo a los programas de formacion profesional ofrecidos por la Institucion y en conformidad
con lo establecido en la normatividad nacional donde se reglamenta el registro calificado para

instituciones de educacién superior.

Acuerdos interbibliotecarios: Los acuerdos, alianzas y/o convenios interbibliotecarios se
establecen con instituciones cuyas bibliotecas dispongan de colecciones que respondan a las
necesidades de informacidn asociadas a la formacion profesional del SENA. El Sistema de
Bibliotecas posee alianzas nacionales y locales por centro de formacién. A continuacion, se

relacionan los acuerdos vigentes gestionados por el Centro de Formacion.

4.9 Referentes bibliograficos por competencia del programa Tecnologia Gestién Documental

Para el desarrollo de la formacion el programa de Tecnologia Gestion Documental se

referencia el siguiente material bibliografico por competencia:

Tabla 19

Referentes bibliogrdficos por competencia del programa de Tecnologia Gestion Documental

Competencia Material bibliografico

Actualizacién de bases de | Programacion de bases de datos con MySQL y PHP /
datos Spona, Helma
Gestion de bases de datos / Gonzalez, Alfons
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Administracion basica de bases de datos con Oracle 12c SQL :
Pérez Maeques, Maria

Aplicacién de practicas de
proteccion ambiental,
seguridad y salud en el
trabajo.

Anonymous. "Entre Los ODM Y Los ODS: El Camino a Las Metas
Globales De Desarrollo Sostenible." Relaciones Internacionales
28 (2015): 5-10. Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_proquest168349835 5. Colombia Ministerio De
Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial. Camino Hacia Un
Pais De Propietarios Con Desarrollo Sostenible : Plan Sectorial
2002-2006. Bogota: Ministerio De Ambiente, Vivienda Y
Desarrollo Territorial, 2004. Print. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000007627. ARSEG Colombia. Compendio De
Normas Legales Sobre Salud Ocupacional. Bogota: ARSEG,
2011. Print.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j
6k0/sena_aleph000068344. Benavidez, Fernando G., Ruiz-
Frutos, Carlos, and Garcia, Ana M. Salud Laboral : Conceptos Y
Técnicas Para La Prevencion De Riesgos Laborales. 2a ed.
Barcelona: Masson, 2004. Print. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000036851. Gifford, Clive. Desarrollo
Sostenible: ¢y TuU Que Opinas? Madrid: Ediciones Morata,
2012. Print. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000062628.

Control de los documentos
de archivo

Tablas de retencién y transferencias documentales :
Bogota : Archivo General de la Nacién, 2001.

Seminario Sistema Nacional de
Bogota : Archivo General de la

Gestion documental :
Archivos Bogota 2007
Nacion, 2007.

Cartilla de clasificacion documental /
Julia

Godoy de Lozano,
Bogota : Archivo General de la Nacién, 2001.

Cartilla de clasificacion documental / Godoy de Lozano,
Julia Bogota : Archivo General de la Nacion, 2001.

Desarrollo de procesos de
comunicacion eficaces vy
efectivos, oral y escrito

Gonzalez Restrepo, Catalina, and Garcia Zapata, Carlos indice Y
Expresiones. Gazaperas Gramaticales. 2a ed. Bogota:
Intermedio Editores 2012. Print. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j
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6k0/sena_aleph000064483. Caiiéon Moreno, Ana Lucia, and
Soler Bardn, Maria Cristina. Teoria Del Lenguaje. Bogota:
Universidad Santo Tomas, 2009. Print. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000063073. Alliende G., Felipe, and
Condemarin G., Mabel. La Lectura : Teoria, Evaluacion Y
Desarrollo. Santiago De Chile: Andrés Bello, 1982. Print. Enlace
permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000019880. Aristizabal Castafo, Alberto.
Como Leer Mejor. Septima Edicion. ed. Bogota: Ecoe Ediciones,
2013. Print. Colecccion Educacion Y Pedagogia. Pedagogia.
Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j
6k0/sena_aleph000056241. Avila, Raul. La Lengua Y Los
Hablantes. Cuarta Edicion. ed. México: Editorial Trillas, 2007.
Print. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j
6k0/sena_aleph000077335.

Digitalizacion
documentos de archivo

de

Introduccidn a la archivologia : Vasquez, Manuel
Sistema nacional de archivos / Archivo General de Ia
Nacidén

Manual de archivistica :
Servicios de archivo / Mejia, Myriam

Los archivos de cara al siglo XXI:  Seminario Sistema
Nacional de Archivos 3 1994 Bogota

La gestion del conocimiento y los archivos : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 13 2004 Bogota

Ley General de Archivos/ Seminario Sistema Nacional de
Archivos 9 2000 Bogota

Gestion archivos electrénicos : Archivo General de la
Nacién (AGN, Colombia)

Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota
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Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota

Sistema Nacional de Archivos de Colombia : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 8 1999 Bogota

Reglamento general de archivos: Archivo General de la
Nacién (AGN, Colombia)

Legislacion archivistica colombiana / Colombia
Orientacién del talento | Gerencia del talento humano : Barreto Tejada, Juan
humano Alejandro

Gestion del talento humano / Chiavenato, Idalberto,

1929-

Ejercicio de los derechos
fundamentales del trabajo

Ospina Duque, José Edgar, Garcés Navarro, Carmen Helena,
and lzquierdo Caballero, Martha, Revisora Técnica. Derecho
Colectivo Del Trabajo. Bogota: Editorial McGraw-Hill, 2000.
Print. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000003487. Afanador Nuiiez, Fernando.
Derecho Colectivo Del Trabajo. 3a Ed. Rev. Act.. ed. Barcelona:
Legis, 1999. Print. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000036529. Bouzas Ortiz, José Alfonso.
Derecho Colectivo Y Procesal Del Trabajo (2a. Ed.). 2017. Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_pq_ebook_centralE BC5513365.

Etica para la construccion de una cultura de Paz.

Rodriguez Yunta, Eduardo. "Temas Para Una Bioetica
Latinoamericana. (ORIGINALES)(Report)." Acta Bioethica 15.1
(2009): 87-93. Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_gale_ofa222315927

Interaccién en el contexto
productivo y social con
principios éticos y cultura de
paz

Siurana Aparisi, Juan Carlos. "Los Principios De La Bioética Y El
Surgimiento De Una Bioética Intercultural." Veritas 22 (2010):
121-57. Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7

56fj/TN_scielo sS0718 927 32010000100006.
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"PSICOLOGIA BASICA Y SALUD." Anales De Psicologia 9.2
(1993): 121132. Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_proquest128879444 2. Bilbeny, Norbert.
Aproximacién a La ética. Barcelona: Ariel, 1992. Print. Enlace
permanente

https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000046506. Thiebaut, Carlos, Camps,
Victoria, Domeénech, Antoni, Martinez-Contreras, Jorge,
Muguerza, Javier, Rubio Carracedo, José, and Savater,
Fernando. La Herencia ética De La llustracion. Barcelona:
Critica S.A, 1991. Print. Critica Filosofia N2 16. Enlace

permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000094583. Kant, Immanuel.

Fundamentaciéon De La Metafisica De Las Costumbres. 2003.
Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_pq_ebook_centralE BC3157161

Actividad fisica y habitos de
vida saludable.

Weineck, Jirgen, and Polledo, Ramén Traductor.
Entrenamiento Total. Barcelona: Paidotribo, 2005. Print.
Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000055692. Guio Gutiérrez, Fernando, and
Universidad Santo Tomas Facultad De Cultura Fisica, Deporte Y
Recreacion. Fundamentos Para La Medicion Y Evaluacion En La
Educacion Fisica Y El Deporte. Bogota: Universidad Santo
Tomas, 2009. Print. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000061950. Heyward, Vivian, Mesher,
Liliana, and Tzal, Karina. Evaluacion De La Aptitud Fisica Y
Prescripcion Del Ejercicio. 5 Edicion. ed. Madrid: Médica
Panamericana, 2008. Print. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000061032. Heyward, Vivian, Mesher,
Liliana, and Tzal, Karina. Evaluacion De La Aptitud Fisica Y
Prescripcion Del Ejercicio. 5 Edicion. ed. Madrid: Médica
Panamericana, 2008. Print. Enlace permanente

Gestion de emprendimiento

Olmos, Roberto, Renato Sanchez, and Esteban Vera.
"Desarrollo De Competencias Emprendedoras: Un Analisis
Explicativo Con Estudiantes Universitarios." Cuadernos De
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Estudios  Empresariales 22  (2012): 29-53. Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_proquest152470969 1. Iturriaga, Maria, Josune
Baniandrés, and Almudena Eizaguirre. "DEL
EMPRENDIMIENTO INDIVIDUAL A LA CAPACIDAD
EMPRENDEDORA DE NUESTRAS ORGANIZACIONES: UN
ANALISIS DE LOS FACTORES QUE LA DEFINEN/FROM
INDIVIDUAL ENTREPRENEURSHIP TO ENTREPRENEURIAL
CAPABILITY OF OUR ORGANIZATIONS: AN ANALYSIS OF
DEFINING FACTORS." Boletin De Estudios Econédmicos 71.217
(2016): 49-69. Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_proquest178596441 4. De La Fuente Arias, Jesus,
Manuel Mariano Vera Martinez, and Maria Cardelle-Elawar.
"Aportaciones De La Psicologia De La Innovacion Y Del
Emprendimiento a La Educacion, En La Sociedad Del
Conocimiento." Electronic Journal of Research in Educational
Psychology 10.3 (2012): 941. Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_gale 0fa406993300

Interaccién
inglesa

en

lengua

-Interchange Intro Student’s Book. Fourth Edition. Jack C.
Richards. 2012. Cambridge University Press. Gispert, Carlos,
Pérez, Juan Ed, and Villalba, Maria Ed. Smart Diccionario
Espanol-inglés English-spanish. Barcelona: Océano, 2005.
Print. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/q6j
6k0/sena_aleph000031519

Larroche, Francoise, and Vedel, Pierre Prefacio. Gramatica:
Inglés. México: Larousse, 2003. Print. Facil. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000086433. Conan Doyle, Arthur. The Hound
of the Baskervilles. Londres: Helbling Languages, 2010. Print.
Helbling Readers. Classics. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000096803. Clouet, Richard. Inglés. 2014.
Web.

https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_pq_ebook_centralE BC3227897. Systems, Vaughan.
Inglés. 2013. Web.
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https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_pq_ebook_centralEBC321

Organizacion del archivo
central

Introduccidn a la archivologia : Vasquez, Manuel
Sistema nacional de archivos / Archivo General de la
Nacidén

Manual de archivistica :
Servicios de archivo / Mejia, Myriam

Los archivos de cara al siglo XXI:  Seminario Sistema
Nacional de Archivos 3 1994 Bogota

La gestion del conocimiento y los archivos : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 13 2004 Bogota

Ley General de Archivos/ Seminario Sistema Nacional de
Archivos 9 2000 Bogota

Gestion archivos electronicos : Archivo General de la
Nacion (AGN, Colombia)

Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota

Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota

Sistema Nacional de Archivos de Colombia : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 8 1999 Bogota

Reglamento general de archivos: Archivo General de la
Nacion (AGN, Colombia)

Legislacion archivistica colombiana / Colombia
Organizacion de archivos de | Introduccion a la archivologia : Vasquez, Manuel
gestion . ) ) )
Sistema nacional de archivos / Archivo General de Ia
Nacion

Manual de archivistica :

Servicios de archivo / Mejia, Myriam
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Los archivos de cara al siglo XXI:  Seminario Sistema
Nacional de Archivos 3 1994 Bogota

La gestion del conocimiento y los archivos : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 13 2004 Bogota

Ley General de Archivos/ Seminario Sistema Nacional de
Archivos 9 2000 Bogota

Gestion archivos electronicos : Archivo General de la
Nacion (AGN, Colombia)

Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota

Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota

Sistema Nacional de Archivos de Colombia : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 8 1999 Bogota

Reglamento general de archivos : Archivo General de la
Nacion (AGN, Colombia)

Legislacion archivistica colombiana / Colombia
Organizacion de fondos | Introduccion a la archivologia : Vasquez, Manuel
documentales acumulados. . ] ) ]

Sistema nacional de archivos / Archivo General de Ia

Nacion

Manual de archivistica :
Servicios de archivo / Mejia, Myriam

Los archivos de cara al siglo XXI:  Seminario Sistema
Nacional de Archivos 3 1994 Bogota

La gestion del conocimiento y los archivos : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 13 2004 Bogota

Ley General de Archivos/ Seminario Sistema Nacional de
Archivos 9 2000 Bogota

Gestion archivos electrénicos : Archivo General de la
Nacién (AGN, Colombia)

GC-F-005 V. 05

© f v o

@SEMNAcomunica

www.sena.edu.co




4
SENA

“JA\

Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota

Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota

Sistema Nacional de Archivos de Colombia : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 8 1999 Bogota

Reglamento general de archivos : Archivo General de la
Nacion (AGN, Colombia)

Legislacion archivistica colombiana / Colombia

Orientacion de procesos de
investigacion aplicada

Ander-Egg, Ezequiel, and Aguilar, Maria José. Cdmo Elaborar
Un Proyecto: Guia Para Diseilar Proyectos Sociales Y
Culturales. 14a. ed. Buenos Aires: Lumen/Hvmanitas, 1998.
Print. Politica, Servicios Y Trabajo Social.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000004676. Briones, Guillermo. La
Formulacion De Problemas De Investigacion Social. 2a Ed.
Aum. Y Rev.. ed. Bogota: Uniandes, 1981. Print.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000014080. Cerda Gutiérrez, Hugo. Cémo
Elaborar Proyectos : Diseilo, Ejecucion Y Evaluacion De
Proyectos Sociales Y Educativos. Quinta Edicion. ed. Bogota:
Cooperativa Editorial Magisterio, 2012. Print. Coleccién Mesa
Redonda 16. Enlace permanente
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1j5
choe/sena_aleph000010566. Lévano, Ana. "INVESTIGACION
CUALITATIVA: DISENOS, EVALUACION DEL RIGOR
METODOLOGICO Y RETOS." Liberabit 13 (2007): 71-78. Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_proquest195031504 7

Atencidon y servicio de
informacidn al usuario

Introduccidn a la archivologia : Vasquez, Manuel
Sistema nacional de archivos / Archivo General de Ia
Nacion

Manual de archivistica :

Servicios de archivo / Mejia, Myriam
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Los archivos de cara al siglo XXI:  Seminario Sistema
Nacional de Archivos 3 1994 Bogota

La gestion del conocimiento y los archivos : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 13 2004 Bogota

Ley General de Archivos/ Seminario Sistema Nacional de
Archivos 9 2000 Bogota

Gestion archivos electronicos : Archivo General de la
Nacion (AGN, Colombia)

Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota

Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota

Sistema Nacional de Archivos de Colombia : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 8 1999 Bogota

Reglamento general de archivos : Archivo General de la
Nacion (AGN, Colombia)

Legislacion archivistica colombiana / Colombia

Procesamiento de datos

Razonamiento cuantitativo

ICFES (2013). Colombia en Pisa 2012: Principales resultados.
MEN (2004) Estandares Basicos de Competencias en
Matematicas SENA (1982) Matematicas: Ejercicios de
Aplicacion. Disponible en:
http://repositorio.sena.edu.co/bitstream/11404/839/1/ejerci
cios_aplicacion.pd f SENA

(1982) Matematicas: Medidas de Superficie. Disponible en:
http://repositorio.sena.edu.co/bitstream/11404/839/1/ejerci
cios_aplicacion.pd f. Sdenz Castro, César. Matematicas. 2015.
Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_pq_ebook_centralE BC5214127. Gallego Garcia,
Alfonso Luis. Matematicas. 2013. Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_pq_ebook_centralE BC3214654.
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Gomez Gutiérrez, Juan Antonio. Excel 2013 Avanzado. 2015.
Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_pq_ebook_centralE BC5758954. Coppari, N., L.
Bagnoli, G. Codas, M. Montania, U. Martinez, and H. Lopez H.
"Uso De Tecnologias De La Comunicacion E Informacion Y
Tecnoestres En Estudiantes Paraguayos: Su Relacion Con La
Edad." Revista Electronica Cuadernos De Neuropsicologia 11.3
(2017): 166-181. Web.
https://senaprimo.hosted.exlibrisgroup.com/permalink/f/1i7
56fj/TN_gale 0fa595872126

Induccion a la formacién

Ley 119 de 1994. Mision, vision, objetivos de la formacion
profesional Acuerdo 0002 de 2017 por el cual se adopta el
codigo de ética del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA:
Principios éticos, valores éticos y procederes éticos. Manual de
identidad corporativa SENA GC—M—001 (Sistema Integrado
de gestion y autocontrol Compromiso) elementos de identidad
corporativa: logo simbolo, identificacion y escarapelas,
portales, redes sociales de la entidad. Decreto 249 de 2004,
estructura del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Pagina
institucional. Regionales Acuerdo 007 de 2012 Reglamento del
aprendiz Estatuto de la formacion profesional.

Tramite de correspondencia

Introduccidn a la archivologia : Vasquez, Manuel
Sistema nacional de archivos / Archivo General de Ia
Nacidén

Manual de archivistica :
Servicios de archivo / Mejia, Myriam

Los archivos de cara al siglo XXI:  Seminario Sistema
Nacional de Archivos 3 1994 Bogota

La gestion del conocimiento y los archivos : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 13 2004 Bogota

Ley General de Archivos/ Seminario Sistema Nacional de
Archivos 9 2000 Bogota

Gestion archivos electronicos : Archivo General de la
Nacién (AGN, Colombia)
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Competencia Material bibliografico

Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota

Los documentos y los archivos electrénicos / Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 14 2005 Bogota

Sistema Nacional de Archivos de Colombia : Seminario
del Sistema Nacional de Archivos 8 1999 Bogota

Reglamento general de archivos : Archivo General de la
Nacion (AGN, Colombia)

Legislacion archivistica colombiana / Colombia

Utilizacion de herramientas | Introduccion a la informatica: Cantone, Dante
informaticas

Fuente: Programa de formacién Tecnologia Gestién Documental

Para el desarrollo de las competencias clave y transversales se contempla un material
bibliografico especifico el cual se puede verificar en el disefio curricular del programa, por lo

tanto, no se detalla en la tabla anterior.

4.10 Mecanismos de capacitacién y apropiacion de los medios educativos

El Sistema de Bibliotecas SENA ofrece herramientas y actividades de formacion que
promuevan el desarrollo de competencias informacionales orientadas a la investigacion aplicada
en concordancia con el Plan Estratégico del SENA y de acuerdo a los estandares internacionales

que son manejados en este tema.
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Para motivar a la comunidad educativa Aentro de Gestidn Agroempresarial del Oriente
hace uso de los recursos que se ofrecen desde la biblioteca y realizan cursos asistidos por
computadoras, Video instructivos, Divulgacion de material compartido por la biblioteca y sus
lideres. Los talleres que se realizan en la biblioteca son: induccidn, acceso a recursos y normas
APA, permiten empoderar a los usuarios en la busqueda de informacidn, como herramienta para
promover la consulta, la investigacion y la innovacién. Asi mismo, durante el desarrollo de los
talleres se les ensefia a los usuarios la manera correcta de citar y referenciar cualquier fuente de
informacién a partir del uso de la herramienta “Referencias” que ofrece Word y de los servicios

que ofrecen las bases de datos mediante citacidn y referencias.

Hoy < > Noviembre de 2020 Q @ @ Mes ~ TR L

‘H -

LUN MAR MIE JUE VIE

2 3 4 5 &
Taller gestor referencias MENDELEY Taller gestor referencias MENDELEY Taller gestor referencias MENDELEY Taller gestor referencias MENDELEY Taller gestor referencias MENDELEY
© 10am Taller de Acceso a la Informacié | @ 10am Taller de Acceso a la Informacié. @ 9am RECORRIDO POR LA BIBLIOTECA  [RRETNERVI g BEg CREECT TS )

© 3pm Taller de Acceso a laInformacién | @ 10am RECORRIDO POR LA BIBLIOTEC! @ 10am Pausas literarias @ 9am RECORRIDO POR LA BIBLIOTECA @ 6am Evento de Divulgacion Tecnoldgic
2 mas 8 mas 10 mas 11 mas 10 mas

10 11 12 13

9
Taller gestor referencias MENDELEY Taller gestor referencias MENDELEY Taller gestor referencias MENDELEY

© 8:45am Evento Divulgacion Tecnolégic e 10am Taller de Acceso a la Informacié @ 9am Taller de acceso alas Bases de 0 @ 10am Taller de Accesoa la Informacié | @ 6am Evento de Divulgacion Tecnoldgic

o 10am Taller de Acceso a la Informaciéd | @ 10am Pausas literarias © 10am Pausas literarias @ 10am Pausas literarias © 10am Pausas literarias
4mas 5 mas 9 mas 4 mas 8 més

16 17 18 19 20
© 8:45am Evento Divulgacion Tecnoldgic @ 10am Taller de Acceso a la Informacié @ 10am Pausas literarias @ 8am Bases de datos de la bibliotecadi @ 10am Pausas literarias
© 10am Taller de Acceso a la Informacid @ 10am Pausas literarias © 2pm Taller de acceso a lainformacién @ 10am Taller de Accesoa laInformacié @ 11am Club de lectores en wasap
3mas 5 mas 5 mas 5 mas 8 més

23 24 25 26 27
© 10am Taller de Acceso a la Informacié @ 10am Taller de Acceso a la Informacic © 10am Taller de Acceso a la Informacié @ 10am Pausas literarias
© 3pm Taller de Acceso a laInformacion @ 10am Pausas literarias © 10am Pausas literarias © 10am Pausas literarias © 2pm Cineforo - Cinescuela
2 mas 5 mas 6 mas 4 mas 7 més

30 1 de dic 2 3 4
o 10am Taller de Acceso a la Informacié | @ 10am Taller de Acceso a la Informacié. | @ 10am Pausas literarias @ 10am Pausas literarias © 10am Pausas literarias
o 3pm Taller de Acceso a laInformacion e 10am Pausas literarias © 2pm Taller de acceso a lainformacién @ 3pm Taller manejo de servicios bibliot @ 2pm Cineforo - Cinescuela
2 mas 5 mas 4mas 3 mas 6 mis

llustraciéon 17 Cronograma de talleres

Fuente: http://biblioteca.sena.edu.co/
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Para fortalecer el uso de los recursos que se ofrece desde las bibliotecas SENA; se presta de
manera permanente el servicio de orientacidn y asesoria a los usuarios en la consulta de los

diferentes recursos de informacion.
4.11 Sistemas informaticos requeridos para el programa

De acuerdo con lo estipulado en el programa para el desarrollo de este se requiere la

disposicidn de los siguientes softwares:

Tabla 20
Software requerido para el programa

Estado del Software Competencia del programa
Listado de

Software  Software (Mencione la competencia donde se

Software
libre licenciado

requiere el software)

Windows 10 X Todas las competencias
Microsoft X Todas las competencias
Office
Navegador | X Todas las competencias
Web
GC-F -005 V. 05
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Software X
didactico

para tramite

v A J
Control* de los documentos de
archivo.

Organizacion de archivos de gestidn

de Tramite de correspondencia

documentos Digitalizacion de documentos de
archivo

Software de X Atencidn y servicio de informacion al

Call Center usuario

Software X

para gestion

Organizacion del archivo central

documental Organizacion de fondos
documentales acumulados.
Software X Organizacion de archivos de gestidn
ONBASE Tramite de correspondencia
Digitalizacion de documentos de
archivo
Software X Organizacion de archivos de gestién
ORFEO, Tramite de correspondencia
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v O
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Digi't‘sliz}'cién de documentos de

archivo

manejador
de base de
datos

(SMBD)

Procesamiento de datos

Fuente: programa de formacion Tecndlogo en Gestién Documental

En el contrato 1122512 del afo 2019 se garantiza la adquisicidn de las licencias de uso para

todos los programas, soportes légicos(Software), aplicaciones y cualquier otro tipo de

herramienta o servicio necesarios para la prestacion de los servicios objeto de la contratacidn.

(Anexo 5.6.2 contrato 1122512 del afio 2019).

4.12 Equipos de computo

El Centro de formacién cuenta con equipos de cdmputo para el desarrollo de las competencias

del programa, a continuacion, se referencia el nimero de equipos existentes para el programa de

formacion:

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Tabla 21

Equipos de computo utilizados para el desarrollo del programa

de
de

Numero > %
de Numero de

equipos : : en
o disponibles
portatiles P

Numero
equipos
escritorio
disponible

salas

24 11 1 Si

Uso

especifico Disponibilidad/nimero

el de aprendices

programa

35

Horario de
acceso/uso
para el
programa

6 am — 10

pm

Fuente: Centro de Gestién Agroempresarial del Oriente

Tabla 22

Descripcion del laboratorio o taller

Descripcion general vy
dotacion del
laboratorio o taller

Nombre del

laboratorio o taller

203 Ambiente que cuenta
con equipos de computo
para el programa

gestiéon documental

Competencia y/o
acciones de formacion
que se desarrollan en el
laboratorio o taller

e Actualizacién de
bases de datos

e Aplicacidn de
practicas de
proteccion
ambiental,

seguridad y salud
en el trabajo.

Porcentaje de
uso del
laboratorio o
taller por parte
del programa de
formacion

80%

e Control de los
documentos de
archivo.
GC-F -005 V. 05
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e Desarrollo de
procesos de
comunicacion
eficaces y
efectivos, oral y
escrito

e Digitalizaciéon de
documentos de
archivo

e CQOrientacion del
talento humano

e Ejercicio de los
derechos
fundamentales
del trabajo

e Interaccion en el

contexto
productivo y
social con

principios éticos y
cultura de paz

e Actividad fisica y
habitos de vida
saludable.

e Gestién de
emprendimiento

e Interaccion en
lengua inglesa

e QOrganizacion del
archivo central
e Organizacion de

archivos de
gestion

e Organizacion de
fondos

documentales
acumulados.
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e OQOrientaciéon de

procesos de
investigacion
aplicada

e Atencién y
servicio de
informacioén al
usuario

e Procesamiento
de datos

e Razonamiento
cuantitativo

e [Inducciéon a la
formacion

e Tramite de
correspondencia

e Utilizacion de
herramientas
informaticas

Fuente: Elaboracion propia

4.13 Equipos que apoyan el proceso formativo

El Centro (nombre del centro) cuenta con los siguientes equipos de apoyo a la formacion:

Tabla 23 Equipos apoyo proceso formativo Tecnologia en (nombre del programa)

Competencia
técnica
relacionada

Nombre del Descripcion del
equipo equipo

Registro fotografico Cantidad

GC-F-005 V. 05
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Computo Marca Lenovo | Técnica,
escritorio. Transversales
Claves
Computo 11 Ambiente que | Técnica,
portatiles. cuenta con | Transversales
equipos Claves
portatiles.
Salas 1 Ambiente  de | Técnica,
formacion. Transversales
Claves
Video Beam 1 Conectividad: | Técnica,
HDMI, S- | Transversales
Video y USB. - | Claves
Contraste:
10000:1. -
Lumens a color:
2700. - Lumens
de blanco:
2700. -
Resolucion:
XGA= 1024 x
768.
Televisor 40” 1 Marca  SONY | Técnica,
Bravia 40 Transversales
Claves
Fuente: Elaboracion propia.
4.14 Plataformas tecnoldgicas
GC-F-005 V. 05
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El SENA cuenta con plataformas como: COMPROMISO, SOFIA PLUS, TERRITORIUM, “Correo
Electronico MISENA”; todas de facil acceso que contribuyen con el manejo de informacién para

la comunidad educativa.

COMPROMISO

Plataforma donde se encuentran registrados los procesos de la entidad

“Integridad
——r— es hacer lo correcto aunque

T el nadie esté mirando”.
Jim Stovall

llustracién 18 Plataforma compromISO SENA. “ llédé'hte:
http://compromiso.sena.edu.co/index.php

SOFIA PLUS (SISTEMA OPTIMIZADO PARA LA FORMACION INTEGRAL Y APRENDIZAJE

ACTIVO):

GC-F -005 V. 05
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Etimolégicamente viene del griego%nia” que significa sabiduria o conocimiento
aplicado, y como su sigla lo indica es un Sistema Optimizado para la Formacién Integral y
Aprendizaje activo, es el nuevo aplicativo que tiene el SENA, para la gestion eficiente,

transparente, flexible y de calidad de los procesos de formacién de la entidad.

A través de SOFIA Plus tanto aprendices, instructores y administrativos realizan gestion de
sus procesos académico-administrativos segln corresponda con su rol, se accede desde la

siguiente direccidon: www.senasofiaplus.edu.co

INGLES VIRTUAL

scha ﬁ
[0 Elemeleo | wintrabajo P RATIS —
7A ‘ So aP|US $ de tod ! . INSCRIBETETRUGSCURSUS

ENUNO DE NUES

Presentar pruebas de Certificados Ayuday soporte
seleccion

Del 27 al 29 de Contintan Inscripciones a
Bienvenido a SofiaPlus , el portal de oferta educativa del SENA marzo de 2020 T e
modalidad Virtua

@]6:] < | - k3

o o

Cursos de inglés

Carreras presenciales Carreras virtuales Cursos cortos Cursos cortos virtuales
presenciales

£Qué le gustaria estudiar? Registrese para inscribirse a los
programas de formacién

llustracion 19 Ingreso Sofia plus. Fuente: http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/

Dentro de las acciones relevantes del sistema se encuentra:
- Busqueda de ofertas educativas modalidad presencial y virtual

- Inscripcién a programas de formacién
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- Presentacion de pruebas de ingreso
- Consultar y descargar certificados y constancias

- Administrar novedades

- Facilitar las actividades de aprendizaje y ensefianza del aprendiz y del instructor.

- Gestionar procesos administrativos de la accién académica

LMS (Learning management sistema) Territorium: Es una herramienta tecnoldgica que
sirve para la mediacion formativa entre aprendiz e instructor, cuenta con una interfaz facil de usar
tanto para los aprendices como para los instructores. Su ejecucién es a través de cualquier

navegador de Internet, esto es, no requiere de un cliente para su operacion

a

=

. Trusos Ambiente

= ConpLavenams Virtual de

L 4

- Aprendiza]e

Q

= @ GRUPOS

= o

SENA

N

llustracién 20 Plataforma TERRITORIUM
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EL ABC PARA
FUNCIONARIOS DEL . EL ABC PARA .
SENA
p4174002|t)z¢1:1)3201314::na4 FUNCIONARIOS DEL
R73 C9123

® .
SENA

N ,

Impartido por.
MABEL CRISTINA IBAREZ

PACHECO MABEL CRISTINA IBANEZ PACHECO

fecha de inicio: 02 de Junio del 2020 - fecha de vigencia: 03 de Junio del 2020
Herramientas Asunto: Estado Final y cierre del curso
B Anuncios

R Participantes
ESTADO FINAL Y CIERRE DEL CURSO

Reciban un cordial saludo queridos aprendices

= Informacion

@ Contenido del curso
Quienes lograron una calificacién final de "A™ en todes los Resultados de Aprendizaje (RAP). tomande como referencia las

& Foros presentadas, demosiraran que alcanzaron los objetivos y para APROBADOS el curs
© Evidencias “EL ABC PARA FUNCIONARIOS DEL SENA"

A guienes se asignd una calificacién "D™ en por lo menos uno de los Resultados de Aprendizaje (RAP). tomando como ref
™ Sesién en linea ias p . 0 si i ala y nunca ici . sU icion final es de NO APROBADOS . La
B Fualiacinnas que aparecen como CANCELADO son quienes en todo el proceso no i al ¥ por consiguiente no de

llustracién 21 Plataforma LMS 02 Fuente: Sofia Plus

Correo electrénico MISENA: correo electrénico institucional para toda la comunidad

SENA.

informacién de interés para los aprendices, el correo MISENA se convierte en el enlace

Se utiliza para campanas institucionales, concursos, convocatorias, lineamientos e

institucional con aprendices e instructores del centro de formacion.

X e 4o : o0
Wi o
Haz clic aqui s quieres habilitar las nofificaciones de escritrio para Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. Mis informacién Ocultar
Correo ~ v (¢} Mis - 1-50de93 < > Q-
m SENA Comunica Participa con tus proyectos de Cocina y Turismo - 119 20 abr,
Recibidos (40) SENA Comunica Este domingo 22 de abril de 2018 - Diclnaciin de Resp 20 abt.
Destacados SENA Comunica Aspirantes a la Convocatoria 436 de 2017 CNSC - SENA - 11 20 abr.
importanles
i SENA Comunica Flash Informative - Dacinacion ds Responsa 19 abr.
Borradores (1) SENA Comunica Escuche hoy SENA ONLINE - © 19 abr.
* Catagorias SENA Comunica Posesin de representantas de aprendices - hitps 12 abr
i SENA Comunica SENA Noticias - it fwonw 268 664 €0 12 mar
.‘""G“‘”“"““ t SENA Comunica Esto domingo 11 de marzo on SENATV - Disclivacion 4o Fesp lostacacl. Smas;
SENA Comunica SENA Naticias - Decinscién da ente e
SENA Comunica Escuché hoy SENA ON LINE - Dl e te 1 mar.
SENA Comunica Aspirantes a la Convocatofia 436 de 2017 CNSC - SENA - 111 findex. php/436-de 1mar.
'SENA Comunica Fwi: Resultados Corwocatoria para capacitacsin en Derechos Humanos - - | 2zmn7
e ""“‘ ies Asesor comercial CSUlau.  APERTURA PROCESO HOMDLOGACION - Bu | e e de 20t @@ MINT
niciar uno nueva
‘emmanuel mann ramirez SCeNanos - emmanuel marn ramirez @ 20017
sT< Maria Andioa Nioto Romera P Tadas invitados 8 saguir b enfrega de fa banders & fa saleccidn Colombia Wordski.. - ¢ imaged01 proOT0ZBI20 BOC0E  410A7
llustracion 22 Correo MISENA Fuente: Correo.misena.edu.co
lataf d Iés:
3.7.5 Plataforma de Inglés:
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El Programa de Idiomas del SENA es una estrategia masiva y gratuita que se ofrece a todos
los colombianos que deseen formarse en idiomas, usando como herramienta principal los
ambientes virtuales de aprendizaje. Adicional a lo anterior, todos los cursos virtuales de idiomas
gue ofrece el SENA son guiados por un tutor virtual que interactua con los aprendices y apoya los
procesos de aprendizaje en esta lengua. Este Tutor coordina las diferentes actividades que se

desarrollan en cada curso y resuelve las inquietudes de los aprendices durante el proceso.

La competencia de inglés hace parte integral de los programas de formacion del SENA y
por lo tanto forman son obligatorios para la certificacion. El disefio de la plataforma estd a cargo

de la Direccién General del SENA del grupo de Ejecucién de la formacion.
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llustracién 23 Plataforma de Ingles_01.

Fuente: https://sena.territorio.la/
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llustracion 24 Plataforma de Ingles_02.
Fuente: https://sena.territorio.la/
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Otros medios institucionales.

a. Pagina institucional - www.sena.edu.co

MAPADELSITIO  ENGLISH VERSION ~ LUNES, 8 DE JUNIO 2020 INICIO DE SESION

SENA

N ol ciomess, | Mineseeo
[Buscar este sitio
f
WEBINARS de Google b
Conoce cémo utilizar Google Ads y otras SENA o
herramientas digitales. 7A P
=]
Google
Todos los martes a las 5:00 p.m.
a partir del 9 de junio
llustracion 25  Pdgina Institucional ~SENA  Fuente: http://www.sena.edu.co/es-

co/Paginas/default.aspx

A través de la pdgina institucional la comunidad nacional e internacional identifica el
accionar del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, a su vez se informa a toda la comunidad sobre
eventos, normativa, procesos que se llevan a cabo en la entidad. Para acceder a la pagina se

realiza a través del enlace www.sena.edu.co.
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La entidad cuenta con redes sociales c@twitter y Facebook

Twitter ‘ Facebook ‘
Tweets por @SENACemunica
4 SENAG
*  @SENAComunica
£ Qué es el Sistema Nacional de
Formacién para el Trabajo? Descubrelo
el jueves 11 de junio, en el #FBLive con
@williamOrozDaz, quien te hablara de
los programas y servicios gratuitos a los
que puedes acceder.
#SENAConLasEmpresas
#TuExperienciavale
#ConectandoSectores jNo faltes!
Y Y =
Insertar Ver en Twitter

_SENA al Aire Podcast Logros nimero 4 JDCA

P o000 oo:00 of) ——

[lustracidon 26 Redes sociales SENA. Fuente: www.sena.edu.co

Tecno-Academias:

Tecnoacademias

Las Tecnoacademias sirven para fortalecer competencias orientadas al uso, aplicacion y desarrollo de tecnologias
avanzadas.

llustracidon 27 academias en el SENA
Fuente: http://www.sena.edu.co/es-co/formacion/Paginas/tecnoacademia.aspx
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Tecno Academia se define como un escenario de aprendizaje, dotado de tecnologias
emergentes para desarrollar competencias orientadas a la innovacion, a través de la formacién
por proyectos, su poblacion objetivo son los estudiantes de la educacion basica y media de
instituciones educativas publicas y privadas, esto como parte complementaria de su educacién
formal y como actividades alternas para el desarrollo de habilidades en ciencia, tecnologia e

innovacion, ademas de promover el desarrollo de la investigacion aplicada a temprana edad con

aplicacién de nuevas tecnologias como polo de desarrollo local y regional.

El SENA cuenta con tecno academias en los departamentos de Santander, Valle,

Cundinamarca, Tolima, Caldas, Antioquia, Huila, Risaralda, Narifio, Clcuta.

Anexo 4.1 Resolucion 1513 de 2017

Anexo 4.3.1 Listado de recursos bibliograficos

Anexo 4.3.2 Acuerdos interbibliotecarios vigentes
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5 Infraestructura fisica y tecnolégica

La infraestructura de los centros de formacién comprende los servicios y espacios que
permiten la ejecucién de la formacién SENA. Sus caracteristicas contribuyen a la conformacion de
los ambientes de aprendizaje en los cuales se orienta la formacién de los Aprendices y se
proporciona los medios para el desarrollo de competencias, garantizando en todo momento su
seguridad y bienestar. Estos ambientes de aprendizaje estdn basados en el modelo pedagdgico
implementado por la Entidad, permitiendo la construccién de autonomia, el aprendizaje por
proyectos y la resolucion de problemas simulados y reales, recreando y actuando sobre las
situaciones del contexto productivo y la realidad cotidiana de cada una de las regiones donde se

imparte formacion

5.1 Caracteristicas de la Infraestructura fisica y tecnolégica

El centro de formacidon Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente cuenta con la
siguiente infraestructura fisica para ofertar el programa de formaciéon Tecnologia en Gestidn

documental.
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Un ambiente de 53,30 metros cuadravon iluminacién natural y artificial, posee 35
mesas de estudio 50 x 70, 26 sillas tapizadas, 1 archivador, 2 mesas media luna, un tablero acrilico,

elementos de aseo, escoba, recogedor, papelera gris, extintor blanco tipo C.

Espacio dotado con 24 computadores marca LENOVO vy con disponibilidad de préstamo
continuo de computadores portatiles con conectividad a internet, para trabajo en navegacién y

consulta.

Para la orientacion del programa Gestiéon Documental, los ambientes de aprendizaje estdn
dotados con las herramientas, equipos y materiales que posibilitan el desarrollo de las actividades
para alcanzar los Resultados de Aprendizaje contemplados en el diseiio curricular, tal como se
puede verificar en la condicion de medios educativos. Estos ambientes permiten la
implementacidén de la estrategia de formacion por proyectos, considerando espacios para la
ejecucién de las actividades de cada una de las fases de los proyectos como mobiliario, equipos,

herramientas, medios didacticos, entre otros elementos.

5.2 Ambientes de formacion para el programa de formacion

El Centro de Gestién Agroempresarial del Oriente cuenta con 1 ambientes especificos el cual

estard destinado para el desarrollo de la formacién.
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Tabla 24

Programacion de ambientes para la Tecnologia en Gestion Documental

Ubicacidén Capacida
(enuncie Horario d real en >
Nombre : o > < Area por
direccion de (Programa Numero Area :
del oy . » aprendiz
ambiente ubicacion cion del de (mts?) (mts?)
del ambiente) aprendice
ambiente) s
Ambiente | Ambiente de | 6 am a 10 | Tecndlog | 53.30 | 1.8
203 formacién pm o en
ubicado en Gestidén
la segunda Documen
planta tal
Fuente: Centro de Gestidn Agroempresarial del Oriente

Tabla 25

Espacios especiales para el programa Tecnologia en Gestion Documental

la

Nombre de

competencia

Ambiente
especial
requerido

Horario
de uso del
ambiente

Descripcion del
ambiente

ACTUALIZACION | Ambiente 203 Un ambiente de
DE BASES DE 53,30 metros
DATOS cuadrados con
APLICACION DE | Ambiente 203 iluminacién
PRACTICAS DE natural y
PROTECCION artificial, posee 6 am a 10
AMBIENTAL, 35 mesas de
SEGURIDAD Y estudio 50x 70, | P
SALUD EN EL 26 sillas
TRABAJO tapizadas, 1
CONTROL DE LOS | Ambiente 203 archivador, 2
DOCUMENTOS mesas media
DE ARCHIVO. luna, un tablero
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DESARROLLO DE
PROCESOS  DE
COMUNICACION
EFICACES Y
EFECTIVOS, ORAL
Y ESCRITO

Ambiente 203

DIGITALIZACION
DE
DOCUMENTOS
DE ARCHIVO

Ambiente 203

ORIENTACION
DEL  TALENTO
HUMANO

Ambiente 203

EJERCICIO DE LOS
DERECHOS
FUNDAMENTALE
S DEL TRABAJO

Ambiente 203

INTERACCION EN
EL  CONTEXTO
PRODUCTIVO Y
SOCIAL CON
PRINCIPIOS

ETICOS Y
CULTURA DE PAZ

Ambiente 203

ACTIVIDAD
FISICA Y HABITOS
DE VIDA
SALUDABLE

Ambiente 203

GESTION DE
EMPRENDIMIEN
TO.

Ambiente 203

INTERACCION EN
LENGUA INGLESA

Ambiente 203

ORGANIZACION
DEL  ARCHIVO
CENTRAL.

Ambiente 203

ORGANIZACION
DE ARCHIVOS DE
GESTION.

Ambiente 203

ORGANIZACION
DE FONDOS
DOCUMENTALES
ACUMULADOS.

Ambiente 203

4 a%'rilico,
elementos de
aseo, escoba,

recogedor,
papelera gris,
extintor blanco
tipo C.
Espacio dotado
con 24
computadores
marca LENOVO y
con
disponibilidad
de préstamo
continuo de
computadores
portatiles con

conectividad a

internet,

de atencién ol ciudadane

018000 910270

rio: 018000 210682
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ORIENTACION DE | Ambiente203 | ¢ %
PROCESOS  DE
INVESTIGACION
APLICADA
ATENCION Y | Ambiente 203
SERVICIO DE
INFORMACION
AL USUARIO
PROCESAMIENT | Ambiente 203
O DE DATOS
RAZONAMIENTO | Ambiente 203
CUANTITATIVO
INDUCCION A LA | Ambiente 203
FORMACION
Fuente: elaboracién propia

5.3 Ambientes destinados a la investigacidn o innovacién del programa.

Actualmente el Centro de Gestion Agroempresarial del Oriente en la Tecno academia nodo
Vélez, Subsede Cimitarra cuenta con 5 ambientes de formacién especializados, enfocados para
que el aprendiz desarrolle competencias investigativas y de indagacidn, al igual su inventiva al
refuerzo de las habilidades blandas que promocionan el trabajo en equipo, la comunicacién
asertiva, el companerismo y el respeto. El proceso de aprendizaje esta inmerso en diferentes
estrategias educativas que fortalecen areas bdsicas del conocimiento como: Biologia,

Matematicas, Fisica, Quimica, Lectoescritura.
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En la linea de Tecnologia de la informauAcomunicacién (TIC), cuenta con dos
ambientes dotados con equipos de cdmputos de Ultima tecnologia, tablets y tabletas

digitalizadoras ACOM.

El uso de estas herramientas esta enfocados en el desarrollo de software, contenido
digital, disefio y construccién de prototipos funcionales, proyectos de aplicaciones para moviles
y web y videojuegos, de manera todos los productos generados sean innovadores, interactivos,

de facil acceso e implementacion.

5.4 Indicadores de suficiencia de infraestructura

A continuacién, se presente los indicadores de suficiencia de infraestructura:

Tabla 26
Indicadores de suficiencia de infraestructura
Indicadores indice
Numero de aprendices/puestos de trabajo del

35/35
ambiente de formacion

Numero de aprendices/puestos de trabajo | Diligencie si se requiere

laboratorio laboratorios

GC-F -005 V. 05
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Indicadores

Numero de aprendices/puestos de trabajo en | Diligencie si se requiere
talleres de talleres
Porcentaje del area del ambiente con cobertura

100%
de conectividad inaldmbrica
Porcentaje de ocupacion del ambiente de

100%
formacién
Porcentaje de ocupacién de laboratorios N/A
Porcentaje de ocupacién de talleres 100%
Porcentaje de uso de salas de cémputo

100%
especificas para el programa
Porcentaje de uso de salas de cémputo

80%
transversales para el programa

Fuente: Elaboracidn propia

5.5 Areas comunes

El Centro de formacion cuenta con las siguientes dreas comunes que estdn al servicio de toda

la comunidad educativa (Anexo (coloque consecutivo seguido del nombre: Ambientes comunes)
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Tabla 27

Espacios comunes del centro de formacion

Capacidad de
personas

Nombre del drea

Area (mts?) Descripcion general

Espacio destinado a actos
culturales a proyeccidon de
actividades, Posee Dos video
Beam con conexion HDMI y
VGA, dos pantallas de 507,
160 sillas con espaldar y
descansa brazos acolchados,
atril, sistema de sonido.

Auditorio 150 555

Espacio destinado a |la
prevencién y control de
Enfermeria 1 39 enfermedades, realizacion de
campaiias de salud a la
poblaciéon SENA

Espacio dotado de libros,
revistas, equipos de computo
sillas y mesas, destinados a la
consulta de informacién vy
fortalecimiento de la
investigacion.

Biblioteca 10
42

Polideportivo 200 2200 Cancha de 33mts x 16mts tipo
polideportivo, con camilla de
emergencias, con graderia
para espectadores, banco
para jueces y arbitros, banco
para jugadores, malla de
beisbol, metas de microfutbol,
estructura en altura

Cancha voleyplaya 10 550 Espacio destinado para el
deporte al aire libre y Ia
practica de voleibol playa.

Sala de instructores 6 117 Espacio dotado de sillas y
mesas utilizado por los
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Nombre del drea

Capacidad

Area (mts?)

Descripcidn general

personas

instructores para la
preparacién de la formacién

Gimnasio

15

250

Ambiente pluritecnolégico
dotado de equipos para
realizar procesos de
evaluacién a sujetos vy
deportistas segun la disciplina
o modalidad practicada vy
valorar la condicién fisica y
computadores con acceso a la
red de bibliotecas digitales

Cafeteria

50

570

Espacio disponible para el
esparcimiento y alimentacién
de la comunidad educativa

Baterias sanitarias

10

300

Espacios disponibles para el
control sanitario higiene vy
saneamiento bdsico.

Gimnasio
biosaludable

250

Espacio disponible para Ila
practica ejercitarse al aire
libre.

Planta administrativa

16

1000

Area para la administracién,
documentacién y ejecucion de
los procesos Administrativos
de la FPI. Espacios disponibles
para la administraciéon del
proceso de formacion
profesional y la atencion al
usuario, bienestar y apoyos de
areas.

Finca Villa Luz

88952

Ambiente contenido por,
Equipo de Operacion del
Sistema de Riego, Hangar
Maquinaria Agricola (arados
de cincel, arado de disco,
rastra aradora, 3 tractores,
zanjadora, renovadora
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Fuente: Centro de Gestién Agroempresarial dAente

5.6 Infraestructura tecnoldgica

El Centro de Gestidn Agroempresarial del Oriente cuenta con las siguientes caracteristicas
en cuanto a infraestructura tecnolégica: se asignan los siguientes equipos, los cuales brindaran
las capacidades, cobertura, y disponibilidad necesaria para la sede en esta etapa de transicion.

Ancho de banda de los equipos que posee la institucion.

Tabla 28 Equipo que componen la red.

Informacién Bisica
Modelo Referencia Modelo | Referencia
56730 S6730-H48X6C 1 Core switch
S5731-H24P4XC 2
S3700 Access switch
S5731-H48P4XC 3
AP APS082DN (Outdoor) 1 Access Point
AP APT0O50DE (Indoor) 10 Access Point
CX3070 CX3070 M 1 Aceleradora
ME800OB MS00B-45404B-SBA-SFB 1 MediaGateway
GC-F -005 V. 05
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Fuente Anexo 5.6.1 Infraestructura tecnoldgica CGAO

Ancho de banda de los equipos que posee la institucién es de 60 Mbps.

=l

Acaleradors

=8

Stack P

llustraciéon 28 Diagrama Ldgico

Fuente : Anexo 5.6.1 Infraestructura tecnolégica CGAO

Tanto para el servicio de conectividad, como para los servicios de operacidén en sede,
mensualmente entregan unos reportes, unos insumos del servicio en calidad y cantidad al
representante de la oficina de sistemas para cada uno de los ambitos del servicio y es el lider del
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servicio de la entidad que esta a cargo de la Ac’na de sistemas en la direccién general, quien
estima o evalla con estos datos, los desarrollos o crecimientos de la infraestructura tecnoldgica,
asi mismo, los representantes de las sedes tienen la posibilidad de comunicarse con los
representantes de la oficina de sistemas para poder preparar o estructurar mayores crecimientos

O mayores servicios.

En el contrato 1122512 del afio 2019 se eligié Colombia Telecomunicaciones como el
nuevo proveedor de la infraestructura tecnoldgica por los préximos 3 afios y medio, cuyo objeto

del contrato consiste en:

Contratar la prestacién de servicios integrales que garanticen la interoperabilidad,
integracidon, administracidn, gestidn, actualizacidn y evolucidn de servicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones — TIC, para su correcto funcionamiento de manera continua y
permanente en todas las sedes del Sena y lugares en los que cumpla funciones a su cargo y

aquellos servicios y bienes conexos y complementarios necesarios para la operacidén del servicio.

Para la reposicion se cuentan con contratos con proveedores para reemplazar los
elementos de la infraestructura de servicio que se encuentren afectados dentro de los tiempos

establecidos en los acuerdos de los niveles de servicio del contrato 1122512 del afio 2019.
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Para la ejecucién del contrato se cuentAh la siguiente disponibilidad presupuestal:

Tabla 29

Disponibilidad presupuestal

Vigencia Disponibilidad/Autorizacion Valor

2019 Certificado de disponibilidad $22.032.335.112,94
presupuestal No. 22619 del 30
de abril de 2019.

2020 Vigencias Futuras aprobadas | § 246.040.996.861 84
mediante radicado No 2.2019-

2021 025619 del 16 de julio de 2019. | $ 267.291.701.423,65

2022 $160.191.205.865,77
Valor Total: $ 695.556.239.264,20

Fuente: Contrato 1122512 del afio 2019

Anexo 5.6.1 Infraestructura tecnolégica CGAO.

Anexo 5.6.2 contrato 1122512 del afo 2019.
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